VERHALTENS-
LEITFADEN

Partner des Vertrauens fiir
qualitativ hochwertige Pflege-
und Betreuungs-
dienstleistungen

Damit jeder Mensch ein
angenehmeres, erfiillteres und
inklusiveres Leben fithren kann
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»,Das Ziel unserer Unternehmensgruppe ist es, der Partner des Vertrauens zu werden, der fir
seine qualitativ hochwertigen Pflege- und Betreuungsdienstleistungen hdchste Anerkennung
genieBt und jedem Menschen ein angenehmeres, erflllteres und inklusiveres Leben
ermoglicht.

Um dieses Ziel zu erreichen, missen wir fiir alle Beteiligten nachhaltigen Wert schaffen, der auf
einer ausgewogenen Entwicklung, verantwortungsvoller Leistung und gemeinsamem Vertrauen
beruht.

Da wir die Aufgabe haben, uns um schutzbedirftige Personen zu kiimmern, muss dieses
Vertrauen durch ein einwandfreies, ethisch vertretbares Verhalten gegenliber unseren
Bewohner*innen und Kund*innen, unseren Mitarbeitenden und unseren
Geschaftspartner*innen gestarkt werden.

Dieses Dokument spiegelt die Grundwerte wider, von denen sich unser Unternehmen leiten
lasst: ,Menschen, Verantwortung, Positivitdt und Anspruch”. Es zeugt nicht nur von unserem
Engagement gegeniliber anderen, sondern auch von unserem Anspruch an uns selbst. Es
fungiert als Kompass, der uns dabei hilft, jede unserer Handlungen unter allen Umstanden
ethisch korrekt auszufiihren.

Wir appellieren daher an alle unsere Mitarbeitenden, bei der Einhaltung unserer Werte und
unserer Ethik absolute Strenge walten zu lassen, denn es liegt in der Verantwortung jedes
Einzelnen von uns, Hiter dieser wesentlichen Grundsatze zu sein.”

Vorsitzender des Verwaltungsrats Geschaftsfihrer der Unternehmensgruppe
Geschaftsfihrer Vorstandsvorsitzender und
Maisons de Famille Geschaftsfihrer La Villa
Geschaftsfihrerin Amavir Geschaftsfiihrer DOREAFAMILIE
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Was ist der Zweck dieses Leitfadens?

Dieser Verhaltensleitfaden ist der Kompass fiir unser
tagliches Handeln. Er identifiziert Themen, die besondere
Aufmerksamkeit erfordern, und gibt uns Orientierung, damit
wir unseren ethischen Grundsatzen und Verpflichtungen
Rechnung tragen kénnen.

Sein Ziel besteht darin, unser individuelles und kollektives
Verhalten so anzupassen, dass es sich an den Werten der
Groupe Maisons de Famille und ihrer
Tochtergesellschaften orientiert und gleichzeitig den
legitimen Erwartungen der Gesellschaft entspricht.

Er liefert Anhaltspunkte und erinnert vielmehr an die
Einstellung, die bei jeder Entscheidung eingenommen
werden muss, anstatt die in einer bestimmten Situation zu
ergreifenden MalRnahmen ausfiihrlich zu detaillieren.

Er ergadnzt die Gesetze und Vorschriften, die fur die
Aktivitdten der Groupe Maisons de Famille und ihrer
Tochtergesellschaften gelten.

Was enthalt er?

Fir eine Reihe von alltdglichen Themen werden die
Verpflichtungen unseres Unternehmens sowie die
anzunehmenden Verhaltensweisen dargelegt, damit jede
und jeder im Einklang mit unseren Werten handelt.

Zudem werden Ansprechpartner*innen genannt, an die
man sich bei Schwierigkeiten wenden kann, und konkrete,
von realen Fallen inspirierte Beispiele gegeben, die uns
helfen sollen, richtig zu reagieren.

Fur wen gilt er?

Dieses Dokument richtet sich an alle Fihrungskréfte,
Vorgesetzten und Mitarbeitenden, sowohl fest als auch
befristet angestellt, die fiir die Groupe Maisons de Famille
und ihre Tochtergesellschaften tatig sind.

Es steht auch anderen Beteiligten wie Bewohnerinnen und
Bewohnern, ihren Angehérigen und Betreuungspersonen,
Geschéftspartnern, Behdrden usw. zur Verfigung.

Die Vorgesetzten sind die Schlisselakteure, um die in

diesem Dokument vorgestellten Verpflichtungen mit Leben
zu fillen. Zu diesem Zweck mussen sie insbesondere:

Durch ihr Verhalten die Werte demonstrieren, die fir
das Unternehmen von zentraler Bedeutung sind.

Den Inhalt des Leitfadens regelmaRig mit ihren Teams
teilen und sich dariiber austauschen, um gegenseitiges
Verstandnis zu gewahrleisten.

Ein vertrauensvolles Umfeld fordern, das ihre
Teammitglieder ermutigt, ihre Anliegen offen zu
besprechen.

Die angemessene Anwendung des Leitfadens und die
Einhaltung seiner Grundprinzipien gewahrleisten und
beaufsichtigen.

Wir bevorzugen Geschéftspartner, die unsere ethischen
Grundséatze gemaR der Beschreibung in diesem Dokument
teilen.

Wir verpflichten uns, ihnen dabei zu helfen, diese
Verpflichtungen einzuhalten, und gleichzeitig den Mut zu
haben, die Beziehungen zu denjenigen, die nicht zur
Einhaltung dieser  Verpflichtungen bereit  sind,
gegebenenfalls zu beenden.

Hilfe bei der Befolgung dieses
Leitfadens

Fur Informationen zu diesem Leitfaden wenden Sie sich
bitte an compliance@doreafamilie.de
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UNSERE VIER GRUNDWERTE

Sie dienen als Grundlage fiir die Vision, die Mission und die Strategie des
Unternehmens.

Sie werden von allen Mitarbeitenden der Groupe Maisons de Famille und ihrer
Tochtergesellschaften geteilt.

Sie zeigen allen Beteiligten, was sie von uns erwarten kénnen, und leiten unser
Engagement und unser Handeln.

Sie tragen zu unserem Ruf als vertrauenswiirdiges und angesehenes ethisch
verantwortungsvolles Unternehmen bei.

s
VISION

um allen Menschen ein einfacheres, erfiillteres und inklusiveres Leben zu ermdéglichen.

\_

Wir wollen der vertrauenswiirdigste Anbieter von Dienstleistungen und Pflegel6sungen sein,

~N

J

MISSION
Die Teams in unseren Einrichtungen und ambulanten Diensten bieten qualitativ
hochwertige personalisierte Pflege und Dienstleistungen fiir bediirftige Menschen mit der
Aufmerksamkeit einer Familie, der Professionalitat von Experten und dem Ziel, sich jeden
Tag zu verbessern.

STRATEGIE

Nachhaltige Wertschopfung fiir alle Beteiligten durch Entwicklung, Leistung und Vertrauen

\_

~

WERTE

Menschen, Verantwortung, Positivitat, Anspruch

\

J
\
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EINE SITUATION MELDEN, DIE GEGEN UNSERE WERTE VERSTOSST

Fiir den Fall, dass lhnen Verhaltensweisen, Handlungen oder Worte auffallen, die gegen das Gesetz oder
unsere Werte verstoBen, stellen lhnen die Groupe Maisons de Famille und ihre Tochtergesellschaften ein
sicheres und vertrauliches Hinweisgebersystem zur Verfiigung, damit Sie dies melden kénnen.

Meldung von VerstoRen
gegen die Berufsethik

Allen Mitarbeitenden und Beteiligten des Unternehmens
(z. B. Lieferanten, Angehdrige von Heimbewohnern...) steht
ein Hinweisgebersystem zur Verfigung, um Meldungen
von Verstéfen gegen die Berufsethik zu erfassen.

Es erganzt die internen Meldestellen, zu denen der oder
die Vorgesetze, die Einrichtungsleitung, die
Personalabteilung, der oder die Compliance-Beauftragte
und die Personalvertretung gehoéren.

Bedingungen fiir den Erwerb des
Status
eines Hinweisgebers

Um den Status eines Hinweisgebers zu erlangen, missen
mehrere Kriterien erfillt werden:

1. Meldung von Sachverhalten, die gegen das Gesetz
oder diesen Leitfaden verstol3en (z. B. Diebstahl,
Belastigung, Beleidigung...)

2. Uneigenniitziges Handeln, d. h. ohne finanzielle
Gegenleistung

3. Handeln in gutem Glauben, d. h. im aufrichtigen und
legitimen Glauben an die tatséachliche gemeldete
Faktenlage

Wenn die Informationen nicht im Rahmen der beruflichen
Tatigkeit erlangt wurden, muss eine weitere Voraussetzung
erflllt sein:

4. Der Hinweisgeber muss persoénliche Kenntnis von
der gemeldeten Information haben, d. h., er darf keine
Gerlchte oder ,Flurfunk® weitergeben.

Weitere Informationen finden Sie im Verfahren zum
Umgang mit Meldungen von VerstdRen gegen die
Berufsethik.

Schutz des Hinweisgebers

Die Groupe Maisons de Famille und ihre
Tochtergesellschaften garantieren eine strikte
Vertraulichkeit der Identitét des Hinweisgebers, der Person,
auf die sich die Meldung bezieht, und der Fakten, die
Gegenstand der Meldung sind.

Die Meldungen werden vertraulich behandelt, vorbehaltlich
der geltenden gesetzlichen Verpflichtungen und eventueller
Verwaltungs- oder Gerichtsverfahren.

Gegen Mitarbeitende, die eine Meldung gemacht haben,
kénnen keine disziplinarischen oder diskriminierenden
Mafinahmen oder Vergeltungsmaflnahmen ergriffen
werden, selbst wenn die Fakten nicht bewiesen sind, sofern
diese gemall den oben genannten Kriterien gehandelt
haben.

Der Missbrauch des Hinweisgebersystems kann jedoch
disziplinarisch geahndet und sogar gerichtlich verfolgt
werden.

Wie kann ich auf das System
zugreifen?

Der Zugriff auf das Hinweisgebersystem erfolgt Gber:
https://groupemaisonsdefamille.whistleblowernetwork.net/fr

ontpage

@ Ihr(e) Compliance-Manager(in) bzw. lhr(e)
Compliance-Beauftragte(r) stehen lhnen fiir
alle Fragen zu diesem System zur Verfiigung.

Verfahren zum Umgang mit Meldungen von
VerstoBen gegen die Berufsethik
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Dieses Engagement kommt insbesondere in der
Aufmerksamkeit zum Ausdruck, die wir der Achtung der

unserer Bewohnerinnen und Bewohner, unserer
Kundinnen und Kunden und unserer Mitarbeitenden sowie
dem Schutz ihrer Grundrechte beimessen.

Es spiegelt auch unser tagliches Bestreben wider, die
Lebensqualitat unserer Bewohnerinnen und Bewohner,
Kundinnen und Kunden durch angemessene Betreuung
und Pflege und eine Erfahrung zu
verbessern.

SchlieBlich bildet es zusammen mit der

unserer Beziehungen zu den Angehorigen und
Betreuungspersonen unserer Bewohnerinnen und
Bewohner, Kundinnen und Kunden einen unserer
Grundwerte.
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02. Anspruch

0 DIE WURDE ALLER MENSCHEN RESPEKTIEREN

Wir wissen, wie wichtig der soziale Auftrag ist, den wir
im Dienste unserer verletzlichsten Seniorinnen und
Senioren und ihrer pflegenden Familienangehérigen
erfiillen miissen, und machen keine Kompromisse,
wenn es darum geht, die Grundrechte einzuhalten und
insbesondere die Menschenwiirde zu achten.

Wir erkennen an, dass dies Aspekte wie Wahlfreiheit,
Vertraulichkeit, Privatsphare, die Moglichkeit, informierte
Entscheidungen tber das eigene Leben und die eigene
Gesundheit zu treffen, sowie den Schutz vor jeglicher Form
von kérperlichem, psychischem oder emotionalem
Missbrauch umfasst.

Deshalb verpflichten wir uns als Organisation, hohe
Standards in Bezug auf Ethik, Pflege und
Dienstleistungen aufrechtzuerhalten.

Durch unsere Qualitatssysteme und -verfahren
bemiihen wir uns, ein zuverlassiges und sicheres
Pflegeumfeld zu schaffen (z. B. Meldeverfahren fur
unerwinschte Ereignisse...).

Darliber hinaus schulen wir unsere Mitarbeitenden
regelmaBig, damit sie verstehen, wie wichtig es ist, die
Wirde unserer Seniorinnen und Senioren und ihrer
pflegenden Angehdrigen zu wahren.

Diese Kompromisslosigkeit gilt auch fiir den Schutz
der Rechte unserer Mitarbeitenden, denen eine
professionelle, vertrauliche und sichere Meldestelle zur
Verfiigung steht, um jede Verletzung ihrer Grundrechte
(Belastigung, Diskriminierung, Beleidigung usw.) zu
melden.

@® FALLBEISPIEL

Meine Vorgesetzte kann sehr einschiichternd
sein. Ich weiB, dass sie uns zu guter Arbeit
anspornen will, aber manchmal kann ihre Art
erniedrigend sein, was der Moral des
gesamten Teams schadet. Was kann ich tun?

Ein(e) Vorgesetzte(r) hat die Pflicht, als gutes
Beispiel voranzugehen. Zwar besteht seine
bzw. ihre Hauptaufgabe darin, das Team
anzuspornen und zu Arbeit zu motivieren, die
den Anspriichen des Unternehmens gerecht
wird, er oder sie muss das Team jedoch auch
mit Respekt behandeln und angemessen
handeln. Wenn Sie der Meinung sind, dass
Sie nicht professionell behandelt werden,
sollten Sie versuchen, mit ihm oder ihr
dariiber zu sprechen. Sie kénnen sich auch
an die Einrichtungsleitung oder an die
Personalabteilung wenden.

FALLBEISPIEL

Ich beobachte eine Situation, die meiner
Meinung nach eine Misshandlung eines
Bewohners darstelit. Ich weiBl jedoch, dass
die Pflegekraft dies nicht absichtlich tut.
Was muss ich tun?

Die Prioritét liegt auf dem Schutz des
Bewohners. Sie sollten eingreifen, indem Sie
mit der Pflegekraft sprechen, ihre Hilfe
anbieten oder Ratschlédge erteilen, damit dies
nicht mehr vorkommt.

Wenn das Verhalten andauert, sollten Sie
umgehend Ihre(n) Vorgesetze(n) informieren
und/oder das vertrauliche
Hinweisgebersystem nutzen.

VERHALTENSLEITFADEN — GROUPE MAISONS DE FAMILLE

1



DIE QUALITAT DER PFLEGE UND DIE
LEBENSQUALITAT IN UNSEREN EINRICHTUNGEN
SICHERSTELLEN

Unsere Prioritat ist es, allen Bewohnerinnen und

Bewohnern, Kundinnen und Kunden qualitativ

hochwertige Pflege und Dienstleistungen zu bieten Q
und ihnen eine auf sie zugeschnittene Erfahrung zu

ermdoglichen.

Die Leistungen sind so konzipiert, dass sie auf die
Einzelperson ausgerichtet sind, ihre Wiirde und
Geschichte respektieren und gleichzeitig auf ihre
spezifischen Bedurfnisse eingehen, um es ihr zu
ermoglichen, einen aktiven und selbstbestimmten
Lebensstils beizubehalten.

In diesem Sinne wird in allen unseren Einrichtungen in
Absprache mit dem medizinischen Team und dem
Bewohner bzw. der Bewohnerin ein persénlicher
Pflegeplan erstellt.

Auflerdem werden die Qualitit und die Zufriedenheit der
Bewohnerinnen und Bewohner in jeder Einrichtung und
den Kundinnen und Kunden aller ambulanten Dienste
durch regelmaRige interne und externe Audits sowie durch
Umfragen unter den Bewohner*innen, Kund*innen, ihren
Angehdrigen und Betreuern sowie den Mitarbeitenden
kontrolliert, um kontinuierliche Verbesserung
sicherzustellen.

SchlieRlich verfolgen wir die technologischen
Entwicklungen, fiihren digitale Hilfsmittel ein, um das
Wohlbefinden und die Gesundheit der Bewohnerinnen und
Bewohner zu verbessern, und zégern nicht, in geeignete
Innovationen zu investieren, um die Lebens- und
Pflegequalitat deutlich zu verbessern (z. B.
Falldetektoren/Sturzmelder...).

Uber die Pflege hinaus sind wir iberzeugt, dass soziale
Kontakte fir das Wohlbefinden der Bewohnerinnen und
Bewohner entscheidend sind. Daher achten wir darauf, im
Alltag eine Vielzahl von Méglichkeiten fur soziale
Interaktionen anzubieten.

Dashboard Instrument

JUEINEIRAN,  7ur Steuerung
gemeinsam der Qualitat
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DEN ANGEHORIGEN UND

BETREUUNGSPERSONEN ZUHOREN

Unsere Verpflichtungen erstrecken sich natiirlich auch
auf Personen, die familiare, freundschaftliche und
personliche Beziehungen zu unseren Bewohnerinnen
und Bewohnern, Kundinnen und Kunden haben.

Wir wissen, dass es oft eine schwere Entscheidung ist,
die Pflege eines Familienmitglieds oder eines guten
Freundes einem Dritten anzuvertrauen. Diese wirft viele
Fragen und potenzielle Bedenken auf.

Deshalb verpflichten wir uns, daflir zu sorgen, dass die
Angehorigen und Betreuungspersonen unserer
Bewohnerinnen und Bewohner gut tGber unsere
Betriebsablaufe informiert sind und wissen, was sie von
unseren Dienstleistungen erwarten kdnnen.

Um Vertrauen herzustellen und zu pflegen, bauen wir nicht
nur zu den Bewohnerinnen und Bewohnern selbst, sondern
auch zu ihren Angehdrigen und Betreuungspersonen
bedeutungsvolle Beziehungen auf.

Dies erreichen wir durch transparente
Integrationsverfahren, ausgewiesene Kontaktpunkte und
eine einheitliche und rechtzeitige Kommunikation, die sich
an den Praferenzen der Bewohnerinnen und Bewohner
orientiert.

Im Sinne der kontinuierlichen Verbesserung fihren wir
in jedem unserer Unternehmen zusétzlich zu punktuellen
Befragungen (nach dem Einzug in unsere Einrichtungen,
am Ende eines vorubergehenden Aufenthalts ...) eine
jahrliche Umfrage zur Zufriedenheit der Bewohnerinnen
und Bewohner, Kundinnen und Kunden sowie deren
Familien durch.

Durch diese Ma3nahmen wollen wir jegliche
Befiirchtungen ausraumen und die Transparenz
innerhalb des gesamten Supportnetzwerks unserer
Bewohnerinnen und Bewohner férdern (z. B. Einrichtung
einer Dialoginstanz mit Bewohner*innen und ihren
Angehdrigen in allen unseren Einrichtungen ...).

£
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Menschen

,,ES liegt uns am Herzen, die Einzigartigkeit und die
Geschichte jeder Person zu respektieren.”

Dieses Prinzip kommt in unserer standigen Wachsamkeit

zum Ausdruck, wenn es darum geht, jede Form von
Diskriminierung und Belastigung gegenuber unseren
Bewohnerinnen und Bewohnern, Kundinnen und Kunden
sowie Mitarbeitenden zu verbieten. Es steht im Zentrum
unserer Vision, allen Menschen ein inklusiveres Leben zu
ermoglichen.

Es flieRt auch in unsere Politik der Lebensqualitat ein, die
sich auf die Entwicklung unserer Mitarbeitenden
konzentriert, entsprechend ihren Winschen und ihrer

Personlichkeit.

SchlieBlich ist es mit unserer Fahigkeit in Einklang, ehrlich,
einfuhlsam und und transparent uber alle Themen zu
kommunizieren, sowohl intern als auch extern.




DISKRIMINIERUNG UND BELASTIGUNG
ABLEHNEN, VIELFALT UND INTEGRATION

FORDERN

Einer der Grundwerte von GMdF ist der Respekt der
Wiirde und der Geschichte der Einzelperson.

Dies duBert sich einerseits durch die Ablehnung
jeglicher Diskriminierung und Beldstigung und
andererseits durch eine Politik, die Vielfalt und
Integration fordert.

Dieser Wert stellt sicher, dass die Wirde der Einzelperson
gewahrt, jede Form von Diskriminierung abgeschafft,
Vielfalt und Geschlechtergleichheit gefordert, ein Klima des
Vertrauens geschaffen und die Lebensqualitat am
Arbeitsplatz verbessert wird.

Wir verpflichten uns, diskriminierendes Verhalten,
Mobbing, sexuelle Beldstigung und sexistische
Handlungen zu verhindern und zu bestrafen.

Insbesondere stufen wir bestimmte Verhaltensweisen als

inakzeptabel ein. Diese Verhaltensweisen konnen

abhangig von den Umstanden sanktioniert werden,

z.B.:

- Handlungen und Gesten, die darauf abzielen, moralisch
zu verletzen oder zu krénken

- Die Tatsache, dass eine Person absichtlich zu einem
Fehler gedrangt wird

- Jede Form der Erniedrigung oder Einschiichterung

- Korperliche oder soziale Isolation (,jemanden aufs
Abstellgleis stellen®)

Auflerdem sind wir der Ansicht, dass vielfaltige Talente
unsere Kreativitat starken und es uns ermdglichen, unsere
Bewohnerinnen und Bewohner, Kundinnen und Kunden
dabei zu unterstitzen, in Wiirde zu altern. Deshalb
verpflichten wir uns, Integration in allen Lebensphasen
zu kultivieren und alle Menschen wiirdevoll und fair zu
behandeln.

Die Groupe Maisons de Famille und ihre
Tochtergesellschaften sind inklusive und nicht
diskriminierende Arbeitgeber. Wir erleichtern die
berufliche Eingliederung von Menschen, die
Schwierigkeiten beim Zugang zu Beschaftigung haben,
insbesondere von Menschen mit Behinderungen und
unterreprasentierten sozialen und/oder ethnischen
Gruppen.

In Bezug auf all diese Themen stellen wir stets sicher, dass
unsere Geschaftspartner unsere Politik kennen und diese
vorbehaltlos einhalten.

o

Vielfalt und

berufliche
Gleichstellung

75 % weibliche
Einrichtungs-
leiterinnen
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LEBENSQUALITAT AM ARBEITSPLATZ FORDERN

Unsere Mitarbeitenden bilden das Riickgrat unseres

Geschifts. Sie sind fester Bestandteil unseres

Bestrebens, hervorragende Dienstleistungen Q
anzubieten. Deshalb bemiihen wir uns, optimale
Arbeitsbedingungen zu schaffen, damit sie sich in

einem stabilen, sicheren und persoénlichen

Arbeitsumfeld beruflich entwickeln und entfalten

kénnen.

Wir garantieren die Lebensqualitat am Arbeitsplatz
unserer Mitarbeitenden durch sieben Saulen:

» Hohe Personalausstattung (hohe Betreuungsquote)

* Qualifizierte Fachleute

« Stabiler Personalbestand

» Gute Arbeitsbedingungen und ein gutes Arbeitsumfeld
(Vereinbarkeit von Berufs- und Privatleben)

» Wohlbefinden am Arbeitsplatz

* Hohes Maf} an Mitarbeiterzufriedenheit

» Hohes Maf} an Mitarbeiterengagement

Jedes Land hat seine eigenen Richtlinien und Verfahren im
Bereich Personalwesen, die Aspekte wie Einstellung,
Ausbildung, Entwicklung, Vergitung, Gesundheit und
Sicherheit der Mitarbeitenden abdecken.

Neben der Qualitat der Arbeit achten wir darauf, auch
vorbildliche Arbeitsbedingungen zu bieten (individuelle
personliche Ausriistung, Gesundheits- und
Sicherheitsschulungen, psychologische
Unterstiitzung...)

SchlieRlich verpflichten wir uns, die Entwicklung unserer
Mitarbeitenden mithilfe von Schulungsprogrammen
(Fachschulungen, Diplomkurse, Leadership-Training...)
und jahrlichen Leistungs- und Entwicklungsgesprachen zu
fordern.

All diese MaBnahmen werden jahrlich durch Umfragen
bewertet, um die Zufriedenheit der Mitarbeitenden und ihre
Meinungen zu ermitteln und Verbesserungsmaglichkeiten
gemal den internen Verfahren der einzelnen Lander zu
identifizieren.

etreuungsquotd

0,6/1 Fachkraft
pro Bewohner(in)
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TRANSPARENT UND EHRLICH KOMMUNIZIEREN

Wir sind liberzeugt, dass eine Vertrauensbeziehung
zwischen allen Beteiligten, die auf Transparenz bei
allen Gespréachen und Interaktionen beruhen muss,
maRgebend fiir die Erfilllung unseres
gesellschaftlichen Auftrags ist.

So setzen wir alles daran, dass sich unsere
Bewohnerinnen und Bewohner, Kundinnen und Kunden,
ihre Familien und Betreuungspersonen sowie unsere
Mitarbeitenden in einem Umfeld bewegen, das einen
offenen, ehrlichen und transparenten Austausch
fordert.

In Bezug auf unsere Bewohnerinnen und Bewohner,
Kundinnen und Kunden sowie ihre Angehoérigen
bedeutet dies konkret:

- eine klare Sprache zu verwenden und sicherzustellen,
dass die Ubermittelten Informationen von unseren
Gesprachspartnern richtig verstanden wurden;

- stets loyal und nach bestem Wissen und Gewissen zu
kommunizieren;

- die Bewohnerinnen und Bewohner, Kundinnen und
Kunden, ihre Familien oder Betreuungspersonen Uber
alle Anderungen oder Ereignisse zu informieren, die
die ihnen erbrachten Leistungen auch nur
vorliibergehend verandern wiirden.

Unter Mitarbeitenden der Gruppe achten wir darauf:

- unter allen Umstanden einen konstruktiven Dialog zu
initiieren und zu férdern, indem wir regelmaRig
Informationen mit allen unseren Gesprachspartnern
austauschen;

- unsere Ansichten, Erwartungen, Fragen und
Meinungen klar auszudriicken;

- unsere Gesprachspartner zu ermutigen, sich aufrichtig
zu aulern.

Wir achten auch darauf, dass dieses Bemiihen um
Transparenz nicht dazu fiihrt, dass die Vertraulichkeit
oder gar die arztliche Schweigepflicht verletzt wird.

£
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Verantwortungq

,,Wir handeln im Alltag verantwortungsvoll.*

Wir sind uns der ethischen Herausforderungen unserer
Zeit und unseres Sektors bewusst und fuihren unsere
Geschafte verantwortungsvoll, indem wir auf den
Schutz der personlichen Daten (z. B. sensible Daten
wie Gesundheitsdaten) unserer Bewohnerinnen und
Bewohner, Kundinnen und Kunden, Mitarbeitenden und
anderer Beteiligter achten.

Dieser Wert ist auch Teil unserer standigen
Bemuhungen, schwerwiegende Verstolle gegen die
Menschenrechte, die Gesundheit und Sicherheit sowie
Umweltschaden durch unsere Geschaftstatigkeit oder
die unserer Subunternehmer und Lieferanten
gegenuber allen Beteiligten zu verhindern oder zu
beheben.

SchlieBlich bildet Verantwortung die Grundlage fur
unser Engagement, um entschieden gegen Betrug
vorzugehen und Korruption und Einflussnahme zu
bekampfen.
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PERSONLICHE UND MEDIZINISCHE DATEN

SCHUTZEN

Unsere Aktivitit erfordert die Verarbeitung von
personenbezogene Daten, von denen einige sensible
Daten sind (z. B. Gesundheitsdaten). Jedoch haben
sowohl unsere Bewohnerinnen und Bewohner,
Kundinnen und Kunden, ihre Familien und
Betreuungspersonen als auch unsere Mitarbeitenden
ein Recht auf den Schutz ihrer Privatsphare und ihrer
personlichen Daten.

Unsere Politik zum Schutz personenbezogener Daten
beruht auf mehreren Schlusselprinzipien:

* Informierte Zustimmung: Bevor wir
personenbezogene, insbesondere sensible Daten wie
Gesundheitsdaten sammeln und verarbeiten, holen wir
eine informierte und freie Zustimmung der betroffenen
Personen ein. Wir erklaren klar und deutlich, welche
Daten gesammelt, wie sie verwendet und mit wem sie
geteilt werden.

+ Datensicherheit: Wir setzen starke
SicherheitsmalRnahmen um, um die Daten vor
unbefugtem Zugriff, Missbrauch, Offenlegung oder
Anderung zu schiitzen. Dies beinhaltet die Verwendung
fortschrittlicher Sicherheitstechnologien, Firewalls,
Verschlisselung und angemessener Zugangskontrollen
oder dedizierter Klauseln in Vertrdgen mit Dritten.

+ Eingeschrankter Zweck: Personenbezogene Daten
werden nur fur spezifische und rechtmaRige Zwecke
erhoben. Wir verwenden die Daten nur fiir den Zweck,
zu dem sie erhoben wurden, und verarbeiten sie nicht
in einer Weise, die mit diesen Zwecken unvereinbar ist.

+ Datenminimierung: Wir erheben nur die Daten, die zur
Erreichung unserer Ziele notwendig sind. Wir
vermeiden es, ibermaRig viele oder unnétige Daten zu
sammeln.

+ Transparenz: Wir halten unsere
Datenverarbeitungspraktiken vollkommen transparent.
Die betroffenen Personen haben das Recht,
Einzelheiten zur Verarbeitung ihrer Daten zu erfahren.

* Recht auf Zugang und Berichtigung: Betroffene
Personen haben das Recht, auf ihre
personenbezogenen Daten zuzugreifen und sie zu
berichtigen, wenn diese nicht korrekt sind. Wir
erleichtern die Auslibung dieser Rechte.

+ Begrenzte Aufbewahrungsdauer: Informationen
werden nicht langer aufbewahrt als fir den rechtlichen
oder geschéftlichen Zweck, zu dem sie erhoben
wurden, erforderlich.

Durch die Einhaltung dieser Grundsatze wollen wir
sicherstellen, dass personenbezogene Daten,
einschlieBlich sensibler Daten, auf ethische, sichere
und mit den Grundrechten auf Privatsphéare und
Datenschutz aller an unserer sozialen Mission beteiligten
Parteien libereinstimmende Weise verarbeitet werden.

£
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SICHERSTELLEN, DASS UNSERE
SORGFALTSPFLICHT EINGEHALTEN WIRD

Wir erstellen einen Sorgfaltsplan, um schwerwiegende
Umweltauswirkungen zu verhindern, die sich aus

unserer Tatigkeit oder der unserer Lieferanten und Q
Subunternehmer ergeben kénnten.

Dieser Plan umfasst angemessene
WachsamkeitsmaBnahmen, die geeignet sind, Risiken zu
erkennen und schwere Verstofle gegen die
Menschenrechte und Grundfreiheiten, sowie die
Gefahrdung der Gesundheit und Sicherheit von Mensch
und Umwelt zu verhindern.

Er umfasst die Muttergesellschaft der Gruppe, Groupe
Maisons de Famille S.A., sowie die direkt oder indirekt von
dieser Gesellschaft kontrollierten Tochtergesellschaften
und die Lieferanten und Subunternehmer, mit denen die
verschiedenen Gesellschaften der Gruppe eine feste
Geschéftsbeziehung pflegen.

Er gliedert sich in folgende MaRnahmen:

1. Mapping der Risiken

2. Verfahren zur regelméafigen Bewertung von
Tochtergesellschaften, Subunternehmern und
Lieferanten

3. Angepasste MaRnahmen zur Vermeidung, Minderung
und Bewaltigung von Risiken

4. Ein professionelles System fur Meldungen und ihre
Erfassung

5. Ein System zur Uberwachung der durchgefiihrten
MafRnahmen und zur Bewertung ihrer Wirksamkeit

Dieser Plan wird gemeinsam mit allen Teams am
Hauptsitz und in den Fiihrungsgremien der Gruppe und
ihrer Tochtergesellschaften entwickelt.

Er wird jahrlich in Verbindung mit den relevanten
Interessengruppen Uberprift.
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KORRUPTION UND EINFLUSSNAHME

BEKAMPFEN

Wir verfolgen eine Null-Toleranz-Politik gegen Betrug
und Korruption. Diese Position ist in unserem
Verhaltenskodex zur Korruptionsbekdmpfung im
Anhang dargelegt, der alle unsere diesbeziiglichen
Verpflichtungen und Verfahren zusammenfasst.

Dieses Dokument tragt zur Vision des Unternehmens bei,
Lder vertrauenswiirdigste Partner zu werden, der fiir seine
qualitativ hochwertigen Pflege- und
Betreuungsdienstleistungen héchste Anerkennung geniel3t
und jedem Menschen ein angenehmeres, erfiillteres und
inklusiveres Leben ermdglicht® und ist Ausdruck von
Verantwortung, einem unserer zentralen
Unternehmenswerte.

Es erklart und veranschaulicht mithilfe von Definitionen,
Beispielen und Schemata, was Betrug, Korruption und
Einflussnahme sind, und nennt die wichtigsten
Anzeichen, die uns alarmieren sollten.

Es werden einige Situationen aus unserem Alltag
vorgestellt, in denen wir mit Korruption konfrontiert werden
kénnen, z. B. im Umgang mit Geschéftspartnern oder wenn
wir ein Geschenk oder eine Einladung erhalten.

Der Kodex erldutert die vom Unternehmen zur Verfiigung
gestellten Mittel, um mit diesen Situationen umzugehen,
und nennt die Ansprechpartnerinnen, an die Sie sich
wenden kénnen, um sich zu schiitzen, wie z. B. das
Hinweisgebersystem zur Meldung von VerstéRen
gegen die Berufsethik.

Der Verhaltenskodex gilt fir alle Mitarbeitenden und
Fuhrungskrafte des Unternehmens. Er ist Bestandteil der
Geschiaftsordnung und ein mdglicher Versto3 gegen
seinen Inhalt kann zu Disziplinarmafinahmen fihren.

£
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Positiv

,,Wir geben jeden Tag mit Begeisterung und
Optimismus unser Bestes. "

Dieses Bestreben tragt dazu bei, unser Unternehmen
zu einem Unternehmen mit positiven Auswirkungen
zu machen, insbesondere im sozialen und
okologischen Bereich.

Es ermoglicht es uns, unsere Bewohnerinnen und
Bewohner, Kundinnen und Kunden sowie unsere
Mitarbeitenden positiv zu beeinflussen. So kdnnen
wir unseren Bewohnerinnen und Bewohnern,
Kundinnen und Kunden Losungen und
Dienstleistungen anbieten, die es ihnen ermoglichen,
aktiver zu sein, sich besser zu fuhlen und langer zu
leben. Und einen Arbeitsplatz fir unsere
Mitarbeitenden schaffen, an dem sie sie selbst sein,
sich wohlfuihlen und weiterentwickeln konnen.

Und schlieBlich macht es uns zu einem wichtigen
Bestandteil des lokalen Lebens, zu dem wir aktiv und
verantwortungsbewusst beitragen.

VERHALTENSLEITFADEN — GROUPE MAISONS DE FAMILLE
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DIE UMWELT SCHUTZEN

Wir sind uns bewusst, dass der Umweltschutz die
wichtigste Herausforderung unseres Jahrhunderts ist,
und méchten unseren Teil dazu beitragen, indem wir
unseren Beitrag zur globalen Erwdarmung verringern,
die uns zur Verfiigung stehenden Ressourcen besser
nutzen und sicherstellen, dass medizinische Abfille
ordnungsgemil entsorgt werden.

Wir haben Fortschritte bei der Messung der Auswirkungen
unserer Aktivitdten auf die Umwelt gemacht, insbesondere
im Hinblick auf unsere CO.-Bilanz.

Wir haben eine Strategie zur Umsetzung eines
ehrgeizigen Dekarbonisierungsplans, um unsere
Umweltauswirkungen zu verringern.

Der Kampf gegen den Klimawandel darf sich nicht nur auf
die Reduzierung der Treibhausgasemissionen
beschranken, sondern umfasst auch den vernunftigen
Umgang mit Ressourcen wie Wasser und Strom. Er muss
sich auch auf unseren Umgang mit medizinischen Abfallen,
Lebensmitteln und Medizinprodukten beziehen.

Daher verpflichten sich die Groupe Maisons de Famille und
ihre Tochtergesellschaften im Hinblick auf einen
verantwortungsvollen Umgang mit Ressourcen:

- Die Umweltbilanz ihrer Aktivitdten zu verbessern, indem
sie die Anzahl der verwendeten Ressourcen
reduzieren, insbesondere durch die Einfiihrung eines
Instruments zur Uberwachung des Verbrauchs durch
einen externen Dritten

- lhren Wasserverbrauch zu senken (z. B. durch die
Uberwachung und die Umsetzung von MalRnahmen zur
Senkung des Verbrauchs...)

- Den CO,-FuRabdruck ihrer Gebaude und Einrichtungen
zu optimieren

- Initiativen zur Nutzung erneuerbarer oder
kohlenstofffreier Energie zu ergreifen (z. B. Installation
von Sonnenkollektoren, Nutzung von Biomethan,
Vertrage fiir Okostrom...)

SchlieRlich wird der Entsorgung von Abféllen besondere
Aufmerksamkeit gewidmet, deren Sammlung und
Entsorgung besonderen gesetzlichen Anforderungen
unterliegen. Alle Lander arbeiten mit zugelassenen
Entsorgern zusammen, die fiir die Entsorgung dieses
Abfalls gemaR den Gesetzen des jeweiligen Landes
verantwortlich sind.

Reduzierung

unseres CO,-
FulRabdrucks

-7,6 % THG-
Emissionen
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HANDELN, UM DIE MENSCHEN BIS INS HOHE
ALTER ZU BEGLEITEN

Die Unterstiitzung und Begleitung des
Alterungsprozesses stellt eine komplexe und @
anspruchsvolle Aufgabe dar, an der wir uns aktiv

beteiligen moéchten.

Wir betrachten dies auch als kontinuierliche Quelle der
Reflexion, die uns zwingt, unsere Aktivitaten zu
diversifizieren, um diese Herausforderung zu bewéltigen
und die Erwartungen von Menschen in vulnerablen
Situationen zu erfillen.

Mit zwanzig Jahren Erfahrung in der Branche entwickeln
wir unser Angebot, unsere Arbeitsmethoden und unsere
Aktivitdten sténdig weiter, um den aufkommenden
Bedurfnissen, Wiinschen und Lebensweisen gerecht zu
werden:

+ Verschiedene Dienstleistungen und
Betreuungsangebote: Pflegeheime, Tagespflege,
Kurzzeitpflege, Ambulante Pflege...

* Neuroevolutive Krankheiten begleiten, die immer
mehr zunehmen: Demenz, psychiatrische
Erkrankungen ...

Technologie und Digitalisierung haben ebenfalls einen
Einfluss auf das Altern. Wir setzen auf Innovation, um
unseren Bewohnerinnen und Bewohnern, Kundinnen und
Kunden sowie Mitarbeitenden Lésungen zu bieten, die
einerseits ihren Komfort erhéhen und andererseits mehr
Zeit fir soziale Kontakte schaffen.

SchlieBlich schulen wir unsere Mitarbeitenden, damit sie
ihr Wissen erweitern und die nétigen Fahigkeiten erwerben
kénnen, um mit den besonderen Bedirfnissen von
Menschen mit Alterserkrankungen umzugehen.
Diesbeztiglich férdern wir auch ehrenamtliche Initiativen.
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EINEN BEITRAG ZUM LOKALEN LEBEN LEISTEN

Wir sind eine biirgernahe, sozial verantwortliche
Gruppe und engagieren uns fiir alle Beteiligten und
alle Gemeinschaften, in denen wir téatig sind. Diese
Verpflichtung wird in unserer Politik der sozialen und
okologischen Verantwortung naher erlautert.

Wir haben eine starke lokale Prasenz durch unsere
verschiedenen Standorte, die es uns ermdglicht, voll und
ganz zur lokalen Entwicklung beizutragen, indem wir:

* Uns in das Pflegeangebot des Gebiets, in dem wir
angesiedelt sind, einfiigen. Wir bieten
Kommunalverwaltungen Ldsungen fir die kurz-, mittel-
und langfristige Betreuung von Menschen in
vulnerablen Situationen.

« Zur lokalen Beschaftigung beitragen

+ Partnerschaften mit verschiedenen Akteuren
eingehen, z. B. mit Angehdrigen der
Gesundheitsberufe, Pflegeeinrichtungen und anderen
benachbarten Institutionen

» Auf lokale Partnerschaften setzen
* Uns im Rahmen von sozialpddagogischen Projekten

fur altere Menschen mit lokalen Akteuren
zusammenschlieRen (Museen, Schulen, Vereine ...)

£
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VERHALTENSKODEX
ZUR KORRUPTIONS-
BEKAMPFUNG

Partner des Vertrauens fiir
qualitative hochwertige Pflege-
und Betreuungs-
dienstleistungen

Damit jeder Mensch ein
angenehmeres, erfiillteres und
inklusiveres Leben fithren kann
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Der Kodex in sechs Kernpunkten:

1. Der Verhaltenskodex tragt zum Unternehmensanspruch bei, ,im Bereich Pflege und Betreuung der Dienstleister des
Vertrauens zu werden, der héchste Anerkennung geniel3t und jedem Menschen ein angenehmeres, effiillteres und
inklusiveres Leben ermdglicht.“ und ist Ausdruck von Verantwortung, einem unserer zentralen Unternehmenswerte.
(Seite 29 und 30)

2. Er erklart und veranschaulicht mithilfe von Definitionen, Beispielen und Schemata, was Betrug, Korruption und
Einflussnahme sind, und nennt die wichtigsten Warnhinweise, die uns alarmieren sollten. (Seite 31 bis 33)

3. Es werden einige Situationen aus unserem Alltag vorgestellt, in denen wir damit konfrontiert werden kénnen, z. B. im
Umgang mit Geschéaftspartner*innen oder wenn wir ein Geschenk oder eine Einladung erhalten. (Seite 35 bis 42)

4. Er erlautert die vom Unternehmen zur Verfiigung gestellten Mittel, um mit diesen Situationen umzugehen, und nennt
die Ansprechpartner*innen, an die Sie sich wenden kdénnen, um sich zu schiitzen, wie z. B. das Hinweisgeber-
/Whistleblowingsystem. (Seite bis 43)

5. Der Verhaltenskodex gilt fur alle Mitarbeitenden und Fiihrungskrifte des Unternehmens. Er ist Bestandteil der
Geschaftsordnung und ein mdglicher Verstol3 gegen seinen Inhalt kann zu Disziplinarmafinahmen flhren.

6. Sollten Sie Fragen, Zweifel oder Anmerkungen zu diesem Kodex haben, wenden Sie sich bitte an Ihre Kolleg*innen,
lhre*n Vorgesetzte*n, lhre*n Manager*in, lhre Einrichtungsleitung bzw. Pflegedienstleitung, die Personalabteilung, den
Compliance-Beauftragten oder lhre Arbeitnehmervertreter*innen.
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Die Stiarke unserer Gruppe Maisons de Famille liegt vor
allem im taglichen Engagement aller Mitarbeitenden,
die sich bei allen ihren Tatigkeiten fiir gemeinsame
Werte einsetzen, die dazu beitragen, die verbindenden
Elemente des Vertrauens, der Transparenz und des
Verantwortungsbewusstseins zu bewahren, die fiir den
Fortbestand des Unternehmens unerlasslich sind.

Diese Integritatskultur ist Teil unserer Strategie, fir alle
Beteiligten nachhaltige Werte zu schaffen, die auf einer
ausgewogenen Entwicklung, einer verantwortungsvollen
Leistung und einem gemeinsamen Vertrauen beruhen. Sie
steht auch im Einklang mit unseren Werten ,Menschen,
Verantwortung, Positivitdt und Anspruch®.

So verpflichtet sich die Gruppe, aktiv gegen Korruption und
Einflussnahme vorzugehen, die als unethische
Verhaltensweisen hohe wirtschaftliche und soziale
Auswirkungen haben.

Auf europaischer Ebene belaufen sich die jahrlichen
Kosten der Korruption méglicherweise auf 990 Milliarden
Euro bzw. 6,3 % des europaischen BIP.

Die Integritatskultur ist fir die nachhaltige Leistung der
Groupe Maisons de Famille von entscheidender
Bedeutung, und jeder ist aufgerufen, sie zu férdern.

Welche Pflichten hat die Groupe
Maisons de Famille bezuglich der
Bekampfung von Korruption und
unerlaubter Einflussnahme?

Alle Gesellschaften der Groupe Maisons de Famille in
Frankreich und im Ausland missen das franzésische
Gesetz ,Sapin 2“ Uber Transparenz,
Korruptionsbekédmpfung und die Modernisierung des
Wirtschaftslebens sowie andere fiir sie geltende
Antikorruptionsgesetze und -vorschriften einhalten.

Das Gesetz ,Sapin 2“ schreibt die Einflhrung eines Plans
zur Pravention und Aufdeckung von Korruption und
unerlaubter Einflussnahme vor,

der die folgenden acht MaRnahmen vorsieht:

» Verhaltenskodex zur Korruptionsbekdmpfung
» Hinweisgeber-/Whistleblowingsystem

« Kartierung von Korruptionsrisiken

 Verfahren zur Bewertung von Dritten

« Verfahren zur Buchfiihrungskontrolle

» Schulungs- und Sensibilisierungsprogramm
« spezifisches Disziplinarsystem

+ Uberwachung und Bewertung der Umsetzung des
Programms

Welche Risiken bestehen fiir das
Unternehmen und die
Mitarbeitenden?

FUR DIE UNTERNEHMENSGRUPPE MAISONS
DE FAMILLE

Dem Unternehmen drohen erhebliche Geldstrafen mit
offentlichen Bekanntmachungen, Betriebsverbote in den
operativen Landern sowie erhebliche Auswirkungen auf
Ruf, Geschéftstatigkeit und Finanzlage (z. B. keine
Aufnahme von Bankkrediten, Verlust von Kund*innen und
Partner*innen,...).

FUR FUHRUNGSKRAFTE UND
MITARBEITENDE

Die Groupe Maisons de Famille méchte daran erinnern,
dass jede Form von Korruption oder unerlaubter
Einflussnahme strengstens verboten ist und einen Versto3
gegen das Gesetz sowie gegen die im Unternehmen
geltenden ethischen und beruflichen Normen darstellt.

Alle Fuhrungskrafte oder Mitarbeitende, die solche
Praktiken anwenden, missen mit Disziplinarmalinahmen
sowie mit Gefangnisstrafen, Geldbuf3en und der
Beschlagnahmung ihrer Vermdgenswerte rechnen.

Es wird ausdricklich darauf hingewiesen, dass diese
strafbaren Handlungen keinesfalls als im Interesse oder im
Auftrag der Groupe Maisons de Famille oder einer ihrer
Gesellschaften begangen betrachtet werden durfen.
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01. Warum ein Verhaltenskodex zur Korruptionsbekampfung?

AUSLANDISCHE GESETZE

Dartber hinaus kénnen bestimmte korrupte Handlungen
oder unerlaubte Einflussnahmen auch durch ausléndische
Gesetze mit extraterritorialem Geltungsbereich bestraft
werden.

Das bedeutet, dass eine Korruptions- oder unerlaubte
Einflussnahmehandlung, die von einer Fihrungskraft oder
einem*r Mitarbeitenden der Groupe Maisons de Famille
begangen wird, unabhangig davon, wo sie stattfindet, eine
Straftat nach auslandischen Gesetzen darstellen konnte.
Sie kénnte somit eine Straftat nach mehreren
verschiedenen Gesetzen darstellen.

Welche Ziele werden mit diesem
Verhaltenskodex
verfolgt?

Die Groupe Maisons de Famille hat einen
Verhaltenskodex, der die Pflichten des Unternehmens zur
Bekampfung von Korruption und zur Férderung einer
ethischen Kultur beschreibt.

Dieser Kodex erlautert, um was es sich bei Korruption
handelt, was sie bedeutet, welche Formen sie haben kann
und welche Risiken sie birgt. Er gibt auch Beispiele fiir
Situationen, in denen Korruption vorkommen kann, und
Warnhinweise, um sie erkennen zu kénnen. Das Dokument
beschreibt auch die Verhaltensweisen und Verfahren, die
Mitarbeitende befolgen sollten, um Korruption zu
verhindern oder zu bekdmpfen, wenn sie Zeuge davon
werden. Schlief3lich nennt es detaillierte Verfahren und
bestimmte Ansprechpartner*innen, die im Zweifelsfall
helfen kdnnen.

Dieser Verhaltenskodex kann nicht alle méglichen
Situationen abdecken, aber er ist ein praktisches
Hilfsmittel, das dabei hilft, Entscheidungen zu treffen, die
den Umstanden angemessen sind. Bei Schwierigkeiten,
diesen Verhaltenskodex zu verstehen, kénnen Sie mit
ihren Kolleg*innen, ihrem*r Vorgesetzten, |hrer
Einrichtungs- bzw. Pflegedienstleitung oder dem
Compliance-Beauftragten des Unternehmens sprechen.

Der Verhaltenskodex ist fir die Groupe Maisons de Famille
wichtig, da er dazu beitragt, die ethische Kultur des
Unternehmens zu bewahren und sicherzustellen, dass alle

Mitarbeitenden zusammenarbeiten, um Korruption zu
bekampfen und Vertrauen und Transparenz zu férdern.

Einhaltung des Verhaltenskodex

Dieser Verhaltenskodex gilt fir alle Personen, die durch
einen Arbeitsvertrag an die Groupe Maisons de Famille
oder an eine ihrer Tochtergesellschaften gebunden sind,
unabhangig von ihrer jeweiligen Hierarchieebene, ihrem
geografischen Standort oder der Einheit, der sie
angehdren.

Ihr Inhalt wurde vom Verwaltungsrat der Gruppe und den
landerspezifischen Geschaftsfuhrern genehmigt.

Lokale Verhaltensregeln
zur Korruptionsbekampfung

Dieser Verhaltenskodex kann nicht séamtliche
Anforderungen der lokalen Gesetze beriicksichtigen; diese
gelten nur, wenn sie restriktiver sind als die vom
Unternehmen vorgeschriebenen Regeln.

Gegebenenfalls kdnnen sich die Mitarbeitende bei ihrem
lokalen Compliance-Referenten iber den Umfang und die
Folgen dieser lokalen Besonderheiten erkundigen.
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Um Korruption zu verhindern und aufzudecken, muss

man vor allem die wichtigsten Straftatbestédnde
kennen, bei denen dieses Risiko besteht.

Was bedeutet der Straftatbestand
der Bestechung?

Der Straftatbestand der Bestechung ist ein
Korruptionsdelikt, das nur einen Aspekt der Verletzung der

Redlichkeit darstellt. Dies kann zahlreiche Formen
annehmen, wie z. B. die unerlaubte Einflussnahme, die in
einem zweiten Schritt vorgestellt wird.

KORRUPTION KANN PASSIV ODER
AKTIV SEIN.

Passive Korruption liegt vor, wenn eine Person ihre
Position nutzt, um Geschenke, Geld oder Vorteile als
Gegenleistung daflr zu erhalten, dass sie im Rahmen ihrer
Arbeit etwas tut oder unterldsst, um sich selbst oder
jemand anderem Vorteile zu verschaffen. Wenn dies
geschieht, wird die Person als der Bestochene bezeichnet.

£

KORRUPTIONSSCHEMA

Geld, Versprechen, Geschenk,...

BESTECHER
(bietet an):
Straftater des
Straftatbestands der
aktiven Bestechung

BESTOCHENE
(nimmt an oder fordert):
Straftater des
Straftatbestands der
passiven Bestechung

Eine Diensthandlung ausfiihren,
verzégern oder unterlassen.

Aktive Korruption liegt vor, wenn eine Person jemandem

Geschenke, Geld oder Vorteile anbietet oder verspricht,
damit er/sie im Rahmen seiner/ihrer Arbeit etwas tut oder

unterlasst, um sich selbst oder jemand anderem Vorteile zu
verschaffen. Die Person, die dies tut, wird als der
Bestecher bezeichnet.

£

KORRUPTION KANN OFFENTLICH ODER
PRIVAT SEIN

Korruption wird als 6ffentlich bezeichnet, wenn der/die

Bestochene ein*e Amtstrager*in ist, d. h.:

* jede Person der 6ffentlichen Gewalt (Staatsbeamte oder
Beamte einer lokalen oder territorialen Kérperschaft des
offentlichen Rechts - z.B. Beamte des
Gesundheitsministeriums)

* jede Person, die mit einem 6ffentlichen Auftrag betraut ist
(insbesondere eine Person, die von einer 6ffentlichen
Einrichtung oder von einer Vereinigung beschaftigt wird,
die hauptséachlich aus 6ffentlichen Mitteln finanziert wird -
z. B. Beamte einer Gesundheitsorganisation)

* jede Person, die auf lokaler Ebene ein Wahlmandat
ausubt (Blrgermeister*in, Abgeordnete,...)

* jede Person, die von einer internationalen offentlichen
Organisation beschaftigt wird

* jede Gesellschaft, an der ein Staat oder eine 6ffentliche
Einrichtung Anteile oder eine Beteiligung halt

Unter bestimmten Umstanden kann auch die Bestechung
eines Amtstragers als Bestechungshandlung angesehen
werden, wenn Personen, die fiir einen Amtstrager oder
dessen Angehdrige tatig sind, einen Vorteil erhalten.

Sie wird als Privatbestechung bezeichnet, wenn der
Bestochene kein Amtstrager ist.

£
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Was bedeutet der Straftatbestand
der unerlaubten Einflussnahme?

Einige Rechtsordnungen, z. B. in Frankreich, Italien und
Spanien, unterscheiden zwischen dem Straftatbestand der
Bestechung und dem der unerlaubten Einflussnahme. In
anderen Rechtsordnungen, wie z. B. in Deutschland, wird
diese Unterscheidung nicht vorgenommen.

NACH DEM VORBILD DES
STRAFTATBESTANDS DER BESTECHUNG
SOLLTE ZWISCHEN AKTIVER UND PASSIVER
UNERLAUBTER EINFLUSSNAHME
UNTERSCHIEDEN WERDEN.

Passive unerlaubte Einflussnahme liegt vor, wenn jemand
einen Vorteil annimmt, um seinen/ihren tatsachlichen oder
vermeintlichen Einfluss direkt oder indirekt zu nutzen, um
einer Person dabei zu helfen, eine glinstige Entscheidung
zu treffen.

£

Aktive unerlaubte Einflussnahme liegt vor, wenn eine
Person einer anderen einen Vorteil anbietet oder lberlasst,
damit diese ihren tatsachlichen oder vermeintlichen
Einfluss nutzt, um eine glinstige Entscheidung durch
andere herbeizufihren.

UNTERSCHIED ZWISCHEN BESTECHUNG
UND UNERLAUBTER EINFLUSSNAHME

Der wesentliche Unterschied zwischen Bestechung und

unerlaubter Einflussnahme liegt in der Anzahl der
Personen, die an der Begehung der Straftat beteiligt sind.

Bei der Bestechung sind ein Bestecher und ein
Bestochener beteiligt.

Der Bestochene missbraucht seine Macht zum Vorteil des
Bestechers.

Bei der unerlaubten Einflussnahme missbraucht ein Dritter
seinen Einfluss bei einem Entscheidungstrager zum Vorteil
des Beglnstigten der Entscheidung.

ACHTUNG:

Bestechung und indirekte unerlaubte
Einflussnahme sind ohne direkten oder
indirekten Nutzen fir den/die
Mitarbeitende*n strengstens verboten.

£

SCHEMA DER UNERLAUBTEN EINFLUSSNAHME

DRITTER

(nimmt an oder fordert):
Straftater des Straftatbestands
der passiven unerlaubten
Einflussnahme

Geld, Versprechen, Geschenk,...

Tatsachlichen oder
vermeintlichen
. Einfluss missbrauchen
BEGUNSTIGTER
(bietet an): Straftater des
Straftatbestands
der aktiven unerlaubten

Einflussnahme
Auszeichnungen, Auftrage oder andere
glinstige Entscheidungen

ENTSCHEIDUNGSTRAGER
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Es gibt Warnhinweise, die uns aufhorchen lassen
sollten, wenn wir ihnen in unserem Berufsleben
begegnen, und die unsere Wachsamkeit erfordern.

Warnhinweise

Die im Folgenden beschriebenen Praktiken und
Verhaltensweisen sollten als uniblich im Geschéaftsleben
angesehen werden. Falls Sie damit konfrontiert werden,
sollten Sie wachsam sein und die Situation unverziglich
Ihrem*r Vorgesetzten melden:

jeglicher Mangel an Transparenz und
Nachvollziehbarkeit bei Transaktionen, Ausgaben und
Kontoausziigen

jede Aufforderung zur Ubernahme von Kosten in bar
und/oder unzureichend dokumentiert, Zahlungen ohne
Bezug auf eine Rechnung oder einen Auftrag

jede vertraglich nicht vorgesehene oder
ungewdhnliche Zahlungsweise: Antrag auf Uberweisung
an eine dritte Person oder in ein Drittland, Antrag auf
Anderung bestimmter Zahlungsmodalitaten,...

jeder Vorschlag, unnétigerweise oder ohne Erklarung
Vermittler einzusetzen

jedes Angebot eines Vorteils und/oder jede Forderung
nach einem Geld- oder Sachgeschenk fiir die Erbringung
einer Leistung

jede*r Geschéaftspartner*in, der/die falsche Rechnungen
oder andere gefidlschte Dokumente vorlegt

jede*r Mitarbeitende eines Unternehmens oder Amtstrager,
der/die den Eindruck erweckt, allein zu handeln, und
dies auflerhalb der Einrichtung oder Organisation, der
er/sie angehort

jede Forderung nach Provisionen / Honoraren /
Vorschiissen, die im Vergleich zur Marktpraxis hoch
sind, ohne sachlich gerechtfertigten Grund

jegliche Weigerung von Dritten, schriftlich zu
bestatigen, dass sie die gesetzlichen Bestimmungen zur
Korruptionsbekampfung einhalten

jede Bitte um eine Beschaftigung auf3erhalb des
offiziellen Einstellungsverfahrens des Unternehmens fiir
Freunde/Freundinnen oder ein Familienmitglied

jede Aufforderung, als Gegenleistung fir einen Vorteil
Spenden an eine Wohltatigkeitsorganisation zu zahlen

jegliche negative Information iiber den Ruf der
nattrlichen oder juristischen Person, mit der die
Geschéftsbeziehung zustande kommt (belastender Artikel
in der Lokalpresse, friihere Verurteilung wegen Verstoflien
gegen die Redlichkeit,...)

Situationen, die
Korruptionshandlungen begiinstigen
konnen

Auch wenn das Korruptionsrisiko zu jedem Zeitpunkt des
Berufslebens auftreten kann, gibt es Umstéande, unter
denen sein Auftreten wahrscheinlicher ist.

Im Rahmen der Aktivitdten der Gruppe Maisons de Famille
in Frankreich und im Ausland wurden diese Situationen
mithilfe der Kartografie der Korruptionsrisiken identifiziert.
Es handelt sich um sieben Falle:

* Interessenkonflikte

» Angebote und Annahme von Geschenken und
Einladungen

» Gefalligkeitszahlungen
* MalRnahmen zur Interessenvertretung

» Beziehungen zu Geschéftspartner*innen (darunter
Méazenatentum und Imagepartnerschaften)

» Buchungsvorgange

« Fusionen und Ubernahmen

Diese Situationen werden im Folgenden ausfuhrlich
beschrieben und mit praktischen Ratschlagen versehen,
wie Sie sich und das Unternehmen vor den Risiken von
Bestechung und unerlaubter Einflussnahme schiitzen
kénnen.

Das Eintreten dieser Situationen kann von mehreren
Faktoren abhangen, wie z. B. dem geografischen Standort
und der Art der Geschéaftsbeziehung.
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INTERESSENKONFLIKTE

Um sich selbst und das Image der
Unternehmensgruppe Maisons de Famille zu schiitzen,
miissen wir alle Situationen vermeiden, in denen
private Interessen mit denen des Unternehmens
kollidieren kénnten.

Eine Situation mit einem Interessenkonflikt zu erkennen, ist
nicht unbedingt einfach. Ein guter Weg ist es, sich zu
fragen:

Habe ich eine besondere Beziehung (familiar,
freundschaftlich oder beruflich) zu dem/der
Geschéftspartner*in, mit dem ich gerade Gesprache
fuhre, verhandle oder ein Arbeitsverhaltnis habe?

Kann diese Situation mein Urteilsvermégen
beeintrachtigen oder scheint sie die Entscheidungen, die
ich im Namen des Unternehmens treffe, zu beeinflussen?

Habe ich aufgrund dieser Beziehung zu dem Dritten ein
Gefuhl der Verpflichtung?

Ware es mir unangenehm, wenn eine*r meine*r
Kolleg*innen davon wiisste? Was wiirde ich tun, wenn
ich erfahren wiirde, dass sich eine Person aus meinem
Team in einer solchen Situation befindet? Wie konnte
diese Situation von einer Person auRerhalb der
Unternehmensgruppe Maisons de Famille
wahrgenommen werden?

Sich in einem Interessenkonflikt zu befinden, ist an sich
nicht illegal und kann im Laufe des Berufslebens mehrmals
vorkommen. Allerdings kann diese Situation, selbst wenn
sie potenziell besteht, die unparteiische und unabhangige
Ausubung lhrer Aufgaben erschweren.

Daher muss ein solcher Interessenkonflikt, auch ein
potenzieller, offengelegt werden, um eine griindliche
Analyse zu ermdglichen und so zu vermeiden, dass man
sich selbst in Schwierigkeiten bringt. Diese
Vorgehensweise wird zu einer vertraulichen Behandlung
der Situation mit der/dem Vorgesetzten und dem
Compliance-Beauftragten fiihren.

£

mo@ -

lhr Compliance-Beauftragter steht lhnen
fir alle Fragen zu diesem Thema zur
Verfiigung.

Verfahren zur Handhabung von
Interessenkonflikten

\

)
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GESCHENKE UND EINLADUNGEN

Wir kénnen Einladungen oder Geschenke anbieten oder

annehmen, um unsere Geschéaftsbeziehungen zu starken,
aber es ist wichtig, die von der Groupe Maisons de Famille

aufgestellten Regeln und Grundséatze sowie die
gesetzlichen Bestimmungen einzuhalten, um jede Form
von Korruption zu vermeiden.

Ein Geschenk kann jede Art von Zahlung, Zuwendung,
Vorteil, Prasent oder Leistung umfassen, wie z. B. die
Ubernahme von Kosten fiir Geschaftsreisen, kostenlose
Dienstleistungen oder die Uberlassung von
Raumlichkeiten.

Einladungen kdénnen die Form von Veranstaltungen,
Unterhaltungsangeboten (Sport oder Kultur), Reisen,
Unterkiinften oder Mahlzeiten annehmen, die angeboten
oder angenommen werden.

Verbot

Grundsatzlich ist es immer verboten, ein Geschenk oder
eine Einladung
anzubieten oder anzunehmen:

* mit dem Ziel, das Verhalten zu beeinflussen oder eine
Gegenleistung von einem Dritten zu erhalten

* in Form von Bargeld oder einem vergleichbaren
Gegenwert (z. B. Geschenkgutscheine)

* in Form von Gefalligkeitszahlungen
(siehe. 3 - Gefélligkeitszahlungen)

« in kritischen Zeiten wie Ausschreibungen oder
Vertragsverlangerungen

£

Neben den oben genannten grundsétzlichen Verboten sind
folgende Regeln zu beachten, je nachdem, ob unser*e
Gesprachspartner®in ein*e Amtstrager*in oder eine
Privatperson ist:

Amtstrager*innen

In sdmtlichen Gesetzen wird die Bestechung von
Amtstrager*innen verurteilt. In diesem Zusammenhang ist
jedes an diese Personen gerichtete Angebot verboten.

In Ausnahmefallen darf ihnen eine Gefalligkeit angeboten
werden, wenn sie die folgenden Bedingungen erflllt:

1. Es muss sich um einen symbolischen Betrag handeln.
2. Die geltenden Gesetze missen eingehalten werden.

3. Es darf nicht mit der Absicht erfolgen, den/die
Amtstrager*in zu beeinflussen oder eine Gegenleistung
zu erhalten.

£

VERHALTENSLEITFADEN — GROUPE MAISONS DE FAMILLE

37



GESCHENKE UND EINLADUNGEN

Privatperson

Fir Personen, die keine 6ffentlichen Amtstrager*innen
sind, muss ein Geschenk oder eine Einladung, um
angenommen werden zu kdnnen, die folgenden Kriterien
erflllen:

1. Das Angebot oder die Annahme muss in einem
beruflichen Kontext erfolgen (Familienmitglieder oder
Verwandte durfen nicht einbezogen werden) und die
Gesetze und ethischen Regeln der Groupe Maisons de
Famille einhalten.

2. Es darf nur gelegentlich erfolgen.

3. Der Betrag darf einen maximalen Einzelwert von 60
Euro (oder einen niedrigeren Betrag) nicht
Uberschreiten.

Wenn der Wert des Geschenks oder der Einladung den
oben genannten Betrag Ubersteigt, dann muss eine
vorherige schriftliche Genehmigung des Generaldirektors
eingeholt werden, der darauf achtet, dass die
Ruckverfolgbarkeit gewahrleistet ist.

£

Alle Mitarbeitenden, die eine Erstattung von
Geschéaftsausgaben beantragen, sollten darauf achten,
dass sie nur die Betrage geltend machen, die in engem
Zusammenhang mit ihrer Tatigkeit stehen.

Bei Auslandsreisen und/oder normalen Dienstreisen sollten
Sie sich an die Spesenrichtlinie des jeweiligen Landes
halten, das fiir die Erstattung der Reisekosten zustandig
ist.

Geschenke und Einladungen im
Rahmen von kommerziellen, Werbe-
oder
Kommunikationsveranstaltungen, die
von der

Groupe Maisons de Famille
organisiert werden.

Der  Generaldirektor kann  einen  Antrag auf
Ausnahmegenehmigung fur Einladungen zu
Veranstaltungen mit kommerziellem, verkaufsforderndem
oder kommunikativem Charakter genehmigen, die von der
Gruppe oder einer ihrer Gesellschaften organisiert werden
(z. B. Erdffnungsfeier neuer Einrichtungen).

Diese Aktionen kénnen Gegenstand einer
innerbetrieblichen Regelung sein, die insbesondere
Folgendes festlegt: den Gegenstand, den Zeitplan und den
Inhalt der Veranstaltungstage, die Modalitdten fir den
Empfang und den Aufenthalt der eingeladenen Personen,
den Wert des fiir diese Personen vorgesehenen Angebots,
die Einladungskriterien fir externe und interne Gaste, die
Anzahl der eingeladenen Personen, das fir die Aktion
bereitgestellte Gesamtbudget usw.

£

4 N

Ihr Compliance-Beauftragter steht lhnen zur

Verfiigung, um lhre Fragen zu diesem Thema zu
beantworten.

@ Verfahren zum Umgang mit Geschenken
und Einladungen

Lokale Spesenrichtlinie

o /
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03. Warnhinweise und Risikosituationen

e GEFALLIGKEITSZAHLUNGEN

Es ist strengstens verboten, auch nur geringfligige,
inoffizielle oder illegale Zahlungen an eine*n Amtstrager*iin
zu leisten, um Verwaltungsverfahren im Zusammenhang
mit seinen/ihren Aufgaben, wie z. B. die Erteilung von
Genehmigungen oder Zulassungen, zu beschleunigen oder
zu erleichtern,

Um solche Situationen zu vermeiden, ist es entscheidend,
dass Sie die Verwaltungsverfahren genau befolgen und die
obligatorischen Verwaltungsgebuhren nach Méglichkeit
online bezahlen.

Wenn Sie um eine verdachtige Zahlung gebeten werden
oder Zweifel an der Art einer Zahlungsaufforderung haben,
sollten Sie unbedingt Ihre*n Vorgesetzten oder
Compliance-Beauftragten zu Rate ziehen, bevor Sie eine
Entscheidung treffen.

Q BEISPIEL FUR VERBOTENES VERHALTEN:

Ein Beamter verlangt eine Geldzahlung, um die
Erteilung einer Baugenehmigung fiir die
Erweiterung einer Einrichtung zu
beschleunigen.

Dieser Vorschlag ist abzulehnen, da es sich dabei
um eine verbotene Gefélligkeitszahlung handeln
wiirde.

c BEISPIEL FUR VERBOTENES VERHALTEN:

Im Hinblick auf die bevorstehenden Ausschiisse fiir
Fragen der Betriebssicherheit bittet ein 6ffentlicher
Bediensteter um die Zahlung eines Geldbetrags,
damit er positive Stellungnahme abgibt. Ist es mit
den Werten der Gruppe vereinbar, ihm diesen
Geldbetrag zu geben? Was muss ich tun?

Nein, es ist verboten, einer solchen Situation
nachzugeben. Wenn Sie nachgeben, kénnen Sie
disziplinarisch belangt und wegen Korruption
strafrechtlich verfolgt werden. Sprechen Sie daher mit
Ihre*m Vorgesetzten oder Ihrer Einrichtungs- bzw.
Pflegedienstleitung, wenn eine solche Situation eintritt.
Méglicherweise wird eine Anzeige gegen das Verhalten
des dffentlichen Bediensteten eingeleitet.

WEITERFUHRENDE HINWEISE:

Ihre Fiihrungskraft oder der Compliance-
v~ Beauftragte steht lhnen bei allen Fragen zu
Gefilligkeitszahlungen zur Seite.
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03. Warnhinweise und Risikosituationen

MASSNAHMEN ZUR INTERESSENVERTRETUNG

Interessenvertretung (,Lobbying“) kann als eine legale und
reglementierte Handlung definiert werden, die darauf abzielt,
eine offentliche Entscheidung und insbesondere den Inhalt
eines Gesetzes oder einer Verordnung zu beeinflussen.

Wenn ihre Verwendung klar und transparent ist, kann diese
Handlung zur Leistung und zum positiven Ruf eines
Unternehmens beitragen.

Daher muss jede Person, die im Rahmen ihrer Aufgaben eine
Interessenvertretung im Namen der Groupe Maisons de
Famille ausibt, die folgenden Regeln beachten:

« keine Personen dazu verleiten, gegen die fiir sie geltenden
Verhaltensnormen zu verstoRen

* sich jeglicher Schritte enthalten, um Informationen oder
Entscheidungen durch betriigerische Mittel zu erlangen

* keine Dokumente, die von den Institutionen nicht offiziell
veroffentlicht wurden, gegen Entgelt oder irgendeine Form
von Gegenleistung weitergeben

*sich in die Interessenvertretungsregister der jeweiligen
Institutionen eintragen, sofern diese existieren.

Bei allen MalRnahmen der Interessenvertretung missen die
rechtlichen Verfahren eingehalten werden.

° BEISPIEL FUR VERBOTENES VERHALTEN:

Ein Partneranwalt bittet mich, ihm eine hohe
finanzielle Provision zu zahlen, um die
Entscheidungen eines Beamten zu
beeinflussen, der fiir die Verldngerung von
Zulassungen zustindig ist.

Auch wenn diese Forderung im Interesse des
Unternehmens liegt, sollte sie abgelehnt werden,
da sie eine Handlung der unerlaubten
Einflussnahme darstellt.

c BEISPIEL FUR VERBOTENES VERHALTEN:

Mein Vorgesetzter hat mir vorgeschlagen, dem
FuBballverein seiner Tochter eine Spende
zukommen zu lassen. Ist das angemessen?

Nein. Auch wenn Ihr Vorgesetzter es Ihnen nicht
vorschreibt, ist eine solche Aufforderung, auch
wenn sie noch so unverfénglich ist, nicht
angemessen und kénnte als unzumutbarer
Druckausiibung angesehen werden.

WEITERFUHRENDE HINWEISE:

Ihr Compliance-Beauftragter steht lhnen bei

allen Fragen zu diesem Thema zur Seite.
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BEZIEHUNGEN ZU GESCHAFTSPARTNER*INNEN

Die Groupe Maisons de Famille sorgt dafur, dass die
Beziehungen zu ihren Geschéftspartnerinnen (Lieferanten,
Dienstleister, Entscheidungstréager*innen,...) im Einklang mit

ihren Regeln in Bezug auf Ethik und Compliance stehen.

Zu diesem Zweck werden bei der Aufnahme und im

Verlauf der Geschéaftsbeziehung folgende Vorkehrungen
getroffen:

* Einhaltung der geltenden Verfahren und Regeln,
insbesondere im Hinblick auf die Auswahl von Lieferanten,
externen Akteuren oder Spenden, Mazenatentum,
Imagepartnerschaften usw.

» Aufnahme von Antikorruptionsklauseln in Vertrage mit
Dritten, die insbesondere die Kiindigung der getroffenen
Vereinbarungen und den Abbruch aller
Geschéftsverbindungen erméglichen

Im Falle der Inanspruchnahme von Vermittlern, d.h. jeder
unabhangigen  Person  (Anwalt/Anwaltin,  Berater*in,
Vertreter®in,...), welche fir Rechnung oder im Auftrag der
Groupe Maisons de Famille handelt, um mittels Kontakten
oder Informationen  Geschéafte abzuschlieBen, zu
entwickeln, fortzufihren oder zum Erfolg zu fihren, muss
zusatzlich zu den oben genannten Punkten sichergestellt
werden, dass:

» jede gewahrte Vergltung transparent ist und einer
legitimen und effektiven Dienstleistung entspricht, die der
Groupe Maisons de Famille erbracht wird

* seine Leistung in ihrem Inhalt, aber auch hinsichtlich der
Mittel zur Erreichung dieses Ziels genau festgelegt ist. Die
Nachweise der erbrachten Dienstleistungen sind
Gegenstand geeigneter Kontrollen, um sich von der
tatsachlichen Erbringung der Leistung zu Uberzeugen.

£

£

lhre Einkaufsabteilung steht lhnen fiir alle
Fragen zu diesem Thema zur Verfiigung.
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BUCHUNGSVORGANGE

Die Groupe Maisons de Famille verflugt Gber Standards
und Verfahren fir Buchhaltungs- und Finanzkontrollen, die
sicherstellen sollen, dass Aufzeichnungen, Bucher und
Konten nicht zur Verschleierung von Korruption oder
unerlaubter Einflussnahme verwendet werden.

Denn Dokumente, die nicht wahrheitsgetreu sind oder
manipuliert wurden, kénnen als belastendes
Beweismaterial gegen ein Unternehmen dienen, das
wegen dieser Straftaten verfolgt wird.

Um sicherzustellen, dass die Unterlagen wahrheitsgetreu
sind, sollten die eingerichteten Buchfihrungskontrollen
herangezogen werden.

Diese angemessenen Kontrollmalinahmen beziehen sich
insbesondere auf die Kosten fir Dienstreisen und
Empfénge, den Einkauf von Dienstleistungen usw.

In jedem Fall mussen sich alle Mitarbeitenden, die in
Auslibung ihrer Funktion der Bezahlung einer Leistung
oder der Lieferung einer Ware zustimmen, vergewissern,
dass die Leistung oder die Lieferung der Ware tatsachlich
erbracht wurde.

£

lhre Buchhaltung steht lhnen bei Fragen zu
" diesen Regeln gerne zur Verfiigung.

FUSIONEN UND UBERNAHMEN

Fusionen und Ubernahmen sind komplexe strategische
Transaktionen, deren Durchfiihrung erhebliche finanzielle,
rechtliche und operative Auswirkungen haben kann.

Die Groupe Maisons de Famille kann eventuell fir
strafbare  Handlungen der von ihr erworbenen
Gesellschaften haftbar gemacht werden.

Es ist von entscheidender Bedeutung, dass vor der
Inangriffnahme einer Fusion oder einer Ubernahme Audits
und Antikorruptionspriifungen der Zielgesellschaften
durchgefihrt werden.

Diese  notwendigen  Uberprifungen  kénnen  als
Mafinahmen verstanden werden, die ergriffen werden, um:

« festzustellen, ob das Zielunternehmen in einen Fall der
Unredlichkeit verwickelt ist, oder, falls es wegen eines
solchen Vorfalls bestraft wurde, die gegen es verhangten
Sanktionen zu erfahren

« sich von der Existenz seiner AntikorruptionsmaRRnahmen
zu Uberzeugen und, wenn mdglich, die Qualitdt und
Wirksamkeit dieser MaRnahmen zu bewerten

lhr Compliance-Beauftragter steht lhnen fiir
alle Fragen zu diesem Thema zur Verfiigung.
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Damit Sie mit diesen Risikosituationen umgehen kénnen und um sicherzustellen, dass Sie sich korrekt verhalten,
stellt lhnen die Groupe Maisons de Famille eine Reihe von Hilfsmitteln zur Verfligung, um Sie bei lhren

Entscheidungen zu unterstiitzen.

Berufliche Warnhinweise

Eine ausfuhrliche Beschreibung dieses Gerats finden Sie
auf Seite 8.

Verfahren zur Bewertung
von Dritten

Bevor Sie eine Geschéftsbeziehung eingehen, fortsetzen
oder erneuern, ist es wichtig zu prufen, ob die Person oder
das Unternehmen, mit der/dem Sie zusammenarbeiten
werden, unbescholten ist und lhnen keine Probleme
bereiten wird.

Dazu kénnen Sie einen Fragebogen verwenden, um die
Risiken Ihres/lhrer Geschaftspartner*in in Bezug auf
Korruption, Betrug oder andere unethische VerstoRe zu
bewerten.

Dieser Fragebogen ist bei Ihrer Einkaufsleitung oder lhrem
Compliance-Beauftragten erhaltlich.

Bei Bedarf kann diese Uberpriifung mit Hilfe Ihres
Compliance-Beauftragten vervollstandigt werden.

Je nach Ergebnis kann entschieden werden, nicht mit der
Person oder dem Unternehmen zusammenzuarbeiten oder
die Zusammenarbeit fortzusetzen und dabei praventive
MaRnahmen zum Schutz zu ergreifen, wie z. B. spezielle
Vertragsklauseln, Garantien oder verstarkte Kontrollen.

_I lhre Einkaufsabteilung steht lhnen fiir alle
Fragen zu diesem Thema zur Verfiigung.

Kommunikation und
Weiterbildung

Mitteilungen zur Geschaftsethik (Antikorruption, Ethik,
Interessenkonflikte,...) werden regelmafig an die
Mitarbeitenden der Gruppe versandt.

Fir bestimmte Positionen werden auch obligatorische
Prasenzschulungen angeboten.

Sie vertiefen die in diesem Kodex behandelten Themen,
indem sie insbesondere die Mittel vorstellen, die eingesetzt
werden missen, um die mit allen beschriebenen
Situationen verbundenen Risiken zu erkennen und zu
vermeiden.

Compliance-Netzwerk

Innerhalb der Groupe Maisons de Famille gibt es ein
strukturiertes Netzwerk, das sich mit der Umsetzung des
Compliance-Systems befasst.

Jede Tochtergesellschaft des Unternehmens hat ihren
eigenen Compliance-Beauftragten, dessen Hauptaufgabe
darin besteht, eine auf seinen Bereich zugeschnittene
Compliance-Politik umzusetzen und seine Kolleg*innen bei
deren korrekten Anwendung zu unterstutzen.

Sollten Sie also eine Meinung oder einen Rat bendtigen,
Schwierigkeiten bei der Anwendung des vorliegenden
Kodex mitteilen wollen oder eine andere Anfrage im
Zusammenhang mit Compliance haben, kdnnen Sie den
Compliance-Beauftragten Ihres Unternehmens vertraulich
um Hilfe bitten.

Ansprechpartnerinnen

Fur Informationen zu diesem Kodex sollten Sie sich an
Ihren lokalen Referenten unter der folgenden Adresse
wenden: compliance@doreafamilie.de

Anderungen oder Aktualisierungen dieses Kodex diirfen
nur mit Zustimmung des Generalsekretariats der Gruppe
vorgenommen werden.
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