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EINLEITUNG

"Die beiden groften Herausforderungen unserer Zeit sind
sicherlich die demografische Entwicklung und die globale
Erwarmung. In diesem Zusammenhang positioniert sich die
Groupe Maisons de Famille als einzigartiger Akteur in der
Branche, der sich fir pflegebedirftige Menschen sowie deren
Angehoérige und Betreuer*innen einsetzt und damit einen
positiven Beitrag sowohl zur Bewaltigung des demografischen
Wandels unserer Gesellschaften als auch zum Klimawandel
leistet.”

Die Groupe Maisons de Famille hat eine starke ldentitat, die auf der Qualitat
ihrer Pflege und ihrer Dienstleistungen sowie auf ihren engagierten
Mitarbeitenden beruht. Seit der Griindung der Gruppe im Jahr 2003 sind wir
uns unserer besonderen Verantwortung und unseres anspruchsvollen
sozialen Auftrags bewusst, der darin besteht, pflegebedirftigen Menschen
und ihren Familienangehoérigen zu helfen. Dabei sind wir uns auch der
Bedeutung einer ausgewogenen Leistung — sowohl in finanzieller als auch
in nicht finanzieller Hinsicht — bewusst. Unsere Prioritat ist die Verbesserung
der Qualitat fir unsere Bewohner*innen und Kund*innen sowie deren
Familien, die uns vertrauen, und die Verbesserung der Lebensqualitat am
Arbeitsplatz fir unsere Mitarbeitenden, ohne die nichts moglich ware. Daher
mochte ich mich bei ihnen fur ihr stdndiges Engagement bedanken. Wir sind
besorgt Uber unseren Einfluss auf die Welt und stolz auf unseren positiven
sozialen Beitrag. Unsere Einzigartigkeit ist unsere Starke und wir wandeln
sie in tagliches Engagement um.

CSR als Kernstlck unseres sozialen Auftrags

Wir sind davon Uberzeugt, dass der beste Weg, konkrete Losungen fir die
Herausforderungen unserer Zeit zu finden, darin besteht, eine echte
Meinungsfreiheit zu kultivieren und sich mit einer Vielfalt von Standpunkten

auseinanderzusetzen. Aus diesem Grund haben wir Ende 2021 erneut alle
unsere Stakeholder zum Thema CSR befragt, um ihre Erwartungen besser zu
verstehen und herauszufinden, wie die Gruppe sie erfiillen kann.

Unser Umfeld ist von tiefgreifenden Umwalzungen betroffen: die
Uberalterung der Bevolkerung mit ihren vielfaltigen demografischen,
wirtschaftlichen, sozialen, medizinischen, geografischen oder
soziologischen Folgen; die globale Erwarmung, deren tiefgreifende
Auswirkungen auf unsere Gesellschaft nicht mehr bewiesen werden
missen; der Personalmangel im Gesundheitswesen; die gestiegenen
Anforderungen an die Transparenz; Pandemien; steigende Energiepreise
usw. Diese Umwalzungen bewirken einen Paradigmenwechsel. Um
Langlebigkeit und nachhaltige Entwicklung zu unterstitzen, wollen wir
bei unseren Aktivitdten Kriterien aus den Bereichen Umwelt, Soziales und
verantwortungsvolle Unternehmensfuhrung (englische Abkirzung: ESG)
bertcksichtigen.

Die Starke unserer Einzigartigkeit

Die Groupe Maisons de Famille hat ihre Einzigartigkeit unter Beweis gestellt,
indem sie "Qualitat an erster Stelle" als Leitprinzip eingefuhrt hat. Dieses
Ziel basiert auf unseren humanistischen Werten wie Engagement,
Wohlwollen und hohen Standards.

Daher ist es fur uns nur naturlich, dass die Bewohner*innen und Kund*innen
sowie deren Familien mit ihren Erwartungen, Sorgen, Wiuinschen,
Vorschlagen und Beschwerden anspruchsvoll sind und uns zwingen,
bescheiden zu bleiben, wahrend sie uns zu standigen Verbesserungen
drangen, um ihnen die Qualitdt zu bieten, die sie verdienen. Diese
Einzigartigkeit ist unsere Starke und bietet eine solide Grundlage, um
unsere Bemihungen zu beschleunigen. Dieser Bericht und unser ESG-
Fahrplan, der ihn erganzt, sind Teil der Malinahmen, die wir ergreifen, um
den Herausforderungen des Alterns und der globalen Erwarmung zu
begegnen.
Julien Samson,
CEO der Groupe Maisons de Famille
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PROFIL DER GRUPPE
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Eine Gruppe, die stetig wachst
und ihre Aktivitaten diversifiziert

Um auf die genannten Faktoren und Tendenzen
(rasche Alterung der europaischen Demografie) zu
reagieren, hat die Gruppe ihre Aktivitaten diversifiziert.
Der Prozentsatz bezieht sich dabei auf die Kapazitaten
der Gruppe (Betten und Platze).

Die vier Unternehmen der Gruppe betreiben und
entwickeln verschiedene Dienstleistungen, um den
Bedurfnissen alterer Menschen in jedem Land gerecht
zu werden:

Einrichtungen*

Bewohner*innen

Mitarbeitende

L amavir  (9uaviia (%) DorearAvILE

Algut g ot . vt residencias pars mayores

* An 159 Standorten.
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Tagespflege 7%

Rt s ‘ Betreutes Wohnen

de FAMILLE

Pflegeheime 8 3%

d Ambulante Versorgung 6%

Die Groupe Maisons de Famille ist ein fihrender europaischer Anbieter von
Pflege-, Wohn- und Betreuungsleistungen fiir &ltere Menschen,
insbesondere fir solche, die in ihrer Lebensflihrung auf andere angewiesen
sind.

Die Groupe Maisons de Famille verfigt mit ihren Einrichtungen udber
Langzeitpflegeheime, Tagesstatten, Seniorenresidenzen,
Rehabilitationszentren, Zentren fir die Betreuung von Menschen mit
Behinderungen und psychiatrischen Erkrankungen und bietet ihnen soziale
und gesundheitliche Betreuung. Darliber hinaus bietet die DOREAFAMILIE
ambulante Dienste an.

Die Gruppe befindet sich in einem kontinuierlichen Verbesserungs- und
Umgestaltungsprozess, insbesondere durch die standige Weiterentwicklung

von Kompetenzen und die Erneuerung und Anpassung der angebotenen
Dienstleistungen, um den Erwartungen der Bewohner*innen und
Kund*innen, ihrer Familien und der Mitarbeitenden gerecht zu werden.

Die Gruppe ist in Europa mit mehreren Unternehmen tatig. Nachstehend ist
der prozentuale Anteil der einzelnen Unternehmen am Gesamtumsatz der
Gruppe aufgefiihrt. Die Rangfolge der Gruppe und ihrer Mitglieder basiert
auf der Anzahl der Betten in Pflegeheimen. Groupe Maisons de Famille
Hauptaktivitaten.

Maisons De Famille 14,8%

12. Betreiber in Frankreich ,\
n
PE J

La Villa 14,4%

4. Betreiber in ltalien

(PLAVILLA

maisons de famille

e d 4 arat v GROUPE
e MAISONS ™0
4s FAMILLE

5. franzosischer Amavir
Betreiber
in Europa

Dorea Familie 46,4%

&® amavir

idraciar prra mepeen

(2 porearAmILE
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Die Entwicklung der Groupe Maisons de Famille

12003

Entstehung der Marke
,Maisons de Famille”

2 Einrichtungen in
Frankreich

> Umsatz von
5 Mio. €

m
maisons de famille

12009/

La Villa Spa erwirbt
340 Beften in Italien

GMdF erwirbt
5 Hduser in
Frankreich

> 250 Beiten

2008 SN 2010 NN 2016

GMdF erwirbt 51%
der La Villa Spa
Gruppe in ltalien

> 900 Betten

(9 LAVILLA

\
2013

GMdF erwirbt die
Adavir-Gruppe
in Spanien

> 1.764 Betten

2018

(%) DporearmiLE

Amma und Adavir

fusionieren zu Amavir

Die Gruppe betreibt

> 10.000 Betten
in ganz Europa

amavir

residencias para mayores

12021

GMdF erwirbt 2 GMdF erwirbt die GMdF erwirbt die GMdF und La Villa SPA

Héuser in Frankreich Amma Gruppe DOREAFAMILIE in erwerben Eukedos in Italien
_ in Spanien Deutschland > 3.300 Betten

La Villa Gruppe

erwirbt > 5.428 Betten Die Gruppe betreibt GMdF betreibt:

> 550 Betten einschlieBlich > 16.000 Betten > 192 Einrichtungen

in ltalien 960 Tagespflegeplitze  in ganz Europa > 18.000 Betten

in ganz Europa
> Umsatz bis zu
581 Mio. €

O——O@——@—— @@ @ e @ e @ e @

|
2019

GMdF erreicht
einen Umsatz
von bis zu €500 M
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Unsere Vision und Werte

Die Groupe Maisons de Famille ist bestrebt, das Leben fir moglichst viele altere Menschen und ihre
Familien auf verantwortungsvolle und ethisch vertretbare Weise zu erleichtern.

Um dies zu erreichen, arbeitet die Gruppe jeden Tag an der Umsetzung ihrer Vision, der zufolge
Jede Person durch die Schaffung authentischer emotionaler Bindungen Hilfe erfahrt®, was sich
an den Unternehmenswerten orientiert.

Die Gruppe kommuniziert ihre Unternehmenswerte durch die Verbreitung des gemeinsamen Ein Gesellschafter,

Verhaltenskodex in die einzelnen Lander und Standorte. Unsere der sich zu einer
humanistischen langfristige Investition
Werte: bekennt

Wohlwollen,

Engagement &
Leistungsbereitsch

Qualitat

Eine starke

an ers ter unternehmerische
Eine Richtformel: stel Ie Kultur

ein Management
-Team, ein Projekt
und ein
Verwaltungsrat

Subsidiaritat und die Autonomie,
Entscheidungen auf
der niedrigstmoglichen
Ebene zu treffen

DREI WERTE LEITEN UNSER HANDELN

N I ™
QW Engagement Wohlwollen Leistungsbereitschaft
) Eine Reihe von Verhaltensweisen, die : Sicherstellung des Wohlbefindens Es wird jede Anstrengung unfemommen,
die Verbundenheit und Loyalitéit mit dem der anderen durch Riicksichinahme um die ehrgeizigen gesteckten Ziele zu
Unternehmen sowie den Finsatz hiefir ouf ihre Wiinsche und Gewohnheiten. erreichen.

zeigt. Alle Mitorbeitenden sind beruflich

L in die Pflicht genommen. 6 s 6 L ‘
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Unternehmensfihrung der Gruppe

Die Gruppe betreibt ihr Geschaft derzeit durch
verschiedene Unternehmen und lokale Marken: Maisons
de Famille (Frankreich), La Villa (Italien), Amavir (Spanien)
und DOREAFAMILIE (Deutschland).

Das oberste Fiuhrungsgremium der Groupe Maisons de
Famille SA ist der Verwaltungsrat.

suoupi“‘J .

e

Julien Samson

CEO

VERWALTUNGSRAT DER GRUPPE

VORSTAND
Vla:may Poissonnier* amavir Julien Samson « Vorsiondsvorsizender LOLn'dE&E{F'.)Nam
o s s ier Gofti -
Yoborns Chagont o
Dominique Esnault Manudl [eba
lsabelle Hébort Ana Villocanas
Zensoren
Jaoques Chapuis BEIRAT
Hugues Desurmont Gilles Carvoni = Vorstondsvorsitzender
. : Julien Samson - Ursula man
(!1 @ DoreariMILE Yohann Gbahoue — Eéwm
Andreas Schlaicher
TECHNISCHE
— 0 AUSSCHOSSE o—— Helmu Kraf
II.;ll._lI::chussd fg; Audits, STRATEGIEAUSSCHUSS
[ » Vorsiandsvorsitzender ;
o Goog = L o Juiien Samson
Hugues Desurmont maisons de famille Pascal Brunalat CEO
N s - ~ -
Jacgues Chapuis A N Vianney Poissonnier
Personalausschuss VORSTAND )
Vianney Poissonnier Carlo IuajclJ'ci_- \"g}sﬁmdm‘srba‘u:h
Yohann Gbahoué Slil 2l
Dominique Esnault \..; LAVILLA Gilles Cervoni —0 Curbclglnm
Mirco Ferrara
Simona Palazzoli
Barbara Maini
& —O EXPERTENAUSSCHOSSE 0—‘
| omormaM | Fimansausschuss
CEMERALSERRETARIN Sailt Ckiober 2019
Anne-Sophie Plovhinec
Lemer per FinaNZARTELUNG
Benoit de la Motie Ausschuss filr Nachhaltigkeit
. 168 bEr G —) und soziale Verantwortung
) Ldriss Selt Marz 2019
CSR-maNAGERIN
Annia Kaplan i Aussch
Compliance-Ausschuss
AssisTentn Der GescHAFTSFOHRUNG Sait Januar 2020
Sophie Sokkah

* Vianney Poissonnier wurde am 30. Marz 2022 zum Vorsitzenden des Verwalungsrats emannt.
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Nachhaltige Entwicklung und soziale Verantwortung

ESG-Themen geordnet nach Relevanz fir die Groupe Maisons de Famille und ihre Stakeholder 000 HEALTH

AND WELL-BEING

3 _'\‘\/\'

/~ DIE BEDEUTUNG VON CSR-THEMEN

QUALITY
EDUCATION

|

Cienstleistungsqualitét und Zufriedenheit der Datenschutz und Datensicherheit
Bewohner*innen Qualititsprotokolle und -prozesse
Respekt vor den Rechten und der Wiirde Ethisches Management und Einhaltung
hl|fﬁ|:}&d[ir|:llger Menschen von Vorschriften

Gesundheit, Sicherheit und Wohlbefinden der Kommunikation mit wichtigen

Mitarbeitenden Interesse
nferessengruppen —

EQUALITY

J

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

il

MNachhaltige Architekiur und Einrichtungen Michtfinanzielles Risikomanagement

MNachhaltige Nutzung von natirlichen Beitrag zur lokalen Gemeinschaft
Ressourcen und Energie Abfallwirtschaft und Kreislaufwirtschaft

vere]nbﬂrkeTi yon Mrul: Ul‘ld Frhr[ﬂbben huswlrkungen cks K"muwundels
Chancengleichheit, Vielfalt und Integration

1 CLIMATE
ACTION

Relevant

1 ,Die UN-Ziele fiir nachhaltige Entwicklung, denen die Ergebnisse der Umfrage entsprechen.”
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JETZT HANDELN: UNSER FAHRPLAN FUR ESG 2022

Unsere ESG-Roadmap ist unser Steuerungsinstrument und basiert auf den
drei Saulen der nichtfinanziellen Leistung: Soziales, Umwelt und
verantwortungsvolle Unternehmensfihrung.

e Im sozialen Bereich ist es unsere Prioritat, unsere Einzigartigkeit mit
Leben zu erflllen, indem wir die Qualitdt in den Mittelpunkt unseres
Handelns stellen. Die Zufriedenheit unserer Bewohner*innen mit der
Qualitat unserer Dienstleistungen und die Zufriedenheit unserer
Mitarbeitenden mit ihrer Lebensqualitdt am Arbeitsplatz sind der
Schlussel zum Erfolg unseres Unternehmens und unserer Féhigkeit,
unsere ESG-Herausforderungen zu erfullen. Wir verpflichten uns, die
Zufriedenheit der Bewohner*innen jahrlich zu bewerten und ein
umfassendes Feedback sowie einen transparenten Umgang mit
Beschwerden zu gewahrleisten, um weitere Fortschritte zu erzielen.
Gleichzeitig verpflichten wir uns, das Engagement unserer
Mitarbeitenden zu bewerten und sicherzustellen, dass sie eine jahrliche
Leistungs- und Entwicklungsbeurteilung durch ihre Vorgesetzten
erhalten, damit wir gemeinsam wachsen kénnen.

e Zweitens: die Umwelt: Anpassungs- und Ubergangslésungen werden
im jungsten Bericht des Zwischenstaatlichen Ausschusses fir
Klimaanderungen (IPCC) @) ausfiihrlich beschrieben und beziehen sich
auf Okosysteme, stadtische und landliche Systeme und Infrastrukturen,
Energiesysteme usw. Wir haben uns verpflichtet, unseren CO:-
FuBabdruck mittelfristig zu verbessern. Daher fihrt die Groupe Maisons
de Famille in diesem Jahr, 2022, eine Kohlenstoffbilanz durch und wird
dann einen mittelfristigen Aktionsplan aufstellen. Ohne zu warten, starten
wir neue konkrete Initiativen zur Dekarbonisierung unserer Gebaude und
Mobilitéat.

e SchlieBllich die verantwortungsvolle Unternehmensfihrung: Wir
verpflichten uns, unsere ESG-Politik zu strukturieren und zu
kommunizieren. In diesem Jahr wird die Veroffentlichung unserer
nichtfinanziellen Leistungserklarung erstmals durch die Veroffentlichung
unseres ESG-Fahrplans erganzt.

Als einzigartiger und engagierter Akteur sind wir stolz darauf, unsere ESG-
Roadmap vorzustellen, die die Verpflichtungen der Groupe Maisons de
Famille gegeniber ihren Stakeholdern darlegt und den Rahmen fur alle ihre
Aktivitdten in den kommenden Jahren bildet. Mit Bescheidenheit und
Entschlossenheit werden wir jedes Jahr Uber die Fortschritte unserer
Beitrage zu den Herausforderungen der Langlebigkeit und der nachhaltigen
Entwicklung berichten.

(2 ) Zwischenstaatlicher Ausschuss fiir Klimadnderungen (IPCC), Sechster Sachstandsbericht, Klima&nderung 2022: Auswirkungen, Anpassung und Anfalligkeiten, 27. Februar 2022.
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Der ESG-Fahrplan der GMDF fur 2022: der Ansatz

UNSERE STARKEN

4.

Ein erster operativer und konkreter Fahrplan,
aufbavend auf friheren MaBnahmen
und Initiativen

Die Entscheidung, vorwdrts zu gehen, anstatt auf die
Festlegung eines langfristigen Fahrplans zu warten.
Eine Aktualisierung wird jedes Jahr erfolgen

Gemeinsame Gestaltung mit den Manager*innen
und ESG-Referent*innen der einzelnen Lander,
um die Beteiligung der Teams zu fordern und ihre
Bediirfnisse zu erfiillen

Ein uufricl'lliges und transparentes Bestreben
im Verg|eich Zu einigen unserer Konkurrenten

in der Branche

UNSERE HERAUSFORDERUNGEN UND ANTWORTEN

3.

Zundchst kurzfristige Ausrichtung
in Erwartung der Entwicklung
von langerfristigen Instrumenten

(z. B. Kohlenstoff-FuBabdruck)

Bis zur Vereinheiflichung der
Qudlitéitsinsirumente auf
gemeinsame Ziele und Indikatoren
im Bezug auf Dienstleistungsqualitat

Ein Ansatz, der sich noch
nicht geni.igend an externen
Interessensgruppen orientiert

(Lieferanten oder lokale Akteure:
lokale Behérden, Verbénde, etc.)

N
Kohlenstoff-FuBabdruck
Definition eines langfristigen
Aktionsplans

N

Gemeinsame Scorecard fiir
Qualitdtsziele fir Dienstleistungen

Uberprifung und
Vereinheitlichungn von
Qualitétsindikatoren

Integration der Erwartungen der
externen Interessengruppen in den
Prozess (durch hdufigeres
Einbeziehen und die Interaktion
untereinander)

10




DER ESG-
FAHRPLAN
DER GMDF
FUR 2022

@)

=2

QUALITAT
ZUERST!

Fokus auf Teams,
Bewohner*innen
und Kund*innen
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UMWELT

Mittelfristige Verbesserung unserer CO;-Bilanz Konkrete Anreize schaffen, ohne zu warten
— Bewertung unseres COzFulabdrucks — Dekarbonisierung von Gebduden
— Definition der mittelfristigen Dekarbonisierungssirategie — Dekarbonisierung der Mobilitéit

Verbesserung der Qualitat der Verbesserung der Lebensqualitdt am Starkere Inklusion
Dienstleistungen fir die Bewohner*innen  Arbeitsplatz fir Arbeitnehmende — Geschlechterparitét
und Kund*innen — Jahrliche Bewertung des — Eingliederung von Menschen mit
— Jéhrliche Bewertung der Zufriedenheit der Mitarbeiterengagements Behinderungen

Bewohner*innen und Kund*innen — Jahrliche Leistungsbeurteilung zwischen
— Weiterverfolgung von Beschwerden Fishrungskraft und Mitarbeitenden

VERANTWORTUNGSVOLLE UNTERNEHMENSFUHRUNG

Strukturierung und Kemmunikation unserer ESG-Politik Sicherstellung unseres Risikomanagements und der

— Umsetzung unserer ESG-Sirategie Einhaltung von Verschriften
— Interne und externe Kommunikation — Die Sorgfaltspflicht
— Nichifinanzielle Leistungserklérung

UNSERE INDIKATOREN w

Verbesserung der Qualitat der Dienstleistungen fir die ................... N9 o — Zufriedenheitsquote der Bewohner*innen (Anstieg gegeniiber 2021)
Bewochner*innen und Kund*innen — Beschwerderaten
Jahrliche Bewertung der Zufriedenheit der Bewohner*innen und Kund*innen

Uberwachung von Beschwerden

Verbesserung der Lebensquailitét der Arbeitnehmenden -................. S © — Engagementquote der Mitarbeitenden [Anstieg gegeniiber 2021)
am Arbeitsplatz — Abwesenheitsquote

Jéhrliche Bewertung des Engagements der Mitarbeitenden — Abschlussquote bei der jahrlichen Beurteilung

Jahrliche Leistungsbeurteilung zwischen Fiihrungskraft und Mitarbeitenden

TABELLE DER QUALITATSKANTE

Stérkung der Inklusion ... G R RV SRR LT T PSR o P
Geschlechterparitét — % der Ménner in Fihrungspositionen
Eingliederung von Mitarbeitenden mit Behinderungen — % von Menschen mit Behinderungen in der Belegschaft

11
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WERDEN VON

ALLEN GELEBT!

Integration der ESG in
alle unsere Tatigkeiten
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UNSERE INDIKATOREN w

Mittelfristige Verbesserung unserer CO,-Bilanz

S T T QI PO Y PR ST ST LR TS SRR R, - 0 — CO2-FuBabdruck bis Ende 2022 erreicht

Definition der mittelfristigen Dekarbonisierungssirategie © — Dekarbonisierungsstrategie bis Ende 2022 durch das Kommitiee

angenommen

Ohne zu warten konkrete Initiativen starten

DA G TTTEENT G RTCT RER T T PRSP R R A PSS, ... 0 — 100 % der neuen Gebéude sind nach HQE, BREEAM, LEED, BEPos oder
gleichwertig zertifiziert
— Senkung des Energieverbrauchs pro m? (in Volumen)

DG SR ENTT TR U LTI PRI PRRP IRV APRIVIRS AR, -0 — 100 % neue Elekito- oder Hybridfahrzeuge ab April 2022

(Entwicklung des Krafistoff- und Reisebudgets)
— Teilweise Ubernahme der Kosten fiir 6ffentliche Verkehrsmittel
und neue Mobilitét fiir Arbeitnehmende

UNSERE INDIKATOREN W

Strukturierung und Kommunikation unserer ESG-Politik o — ESG-Sirategie in jedem Land
— 100 % der ESG-Ausschiisse und Referent*innen sind vorhanden

— Regelmdfige ESG-Kommunikation in jedem Land (mindestens
vierteljéhrlich)

Umsetzung unserer ESG-Strategie

Interne und externe Kommunikation

Sicherstellung unseres Risikomanagements
und der Compliance

(ESG, Qualitét, Sergfaltspflicht und Sapin 2)

Nichtfinanzielle Leistungserklarung ---0 — Rate der Verbesserung der Vollsténdigkeit und Robustheit der Daten

12
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Im Hinblick auf 2023 jetzt zu entwickelnde Bereiche (Nichtfinanzieller Bericht und Mal3hahmen)

Die Quadlitat der Pflege und das Management der damit verbundenen
Risiken (z. B. Verringerung des Risikos von schweren unerwiinschten
Ereignissen (SUEs))

Die Komponente «Voraussicht und Innovation» oder wie man Bedirfnisse
vorhersehen und die Pflege der Bewohner*innen und Kund*innen verbessern kann
Die Suche nach einer externen Qualitatszertifizierung (z. B. ISO-Norm

in Spanien bei Amavir oder Multilabels Performance EHPAD von SGS)

Bindung (Erhhung des durchschnitilichen Dienstalters): ab 2022/2023
Das fursorgliche Arbeitsumfeld - gemessen an Fehlzeiten, befristeten/unbefristeten
Veriridigen, mitarbeiterseitiger Fluktuation usw. - ist ein Schlisselfaktor fir
den Erfolg eines Unfernehmens.

Vergutungspolitik, die das Engagement wertschatzt - variabler Anteil,
LTI, Gewinnbeteiligung/Zinsen, Anwesenheits-/Halteprdmie
Qualifikations{weiter)entwicklung (z. B. Anzahl der Schulungsstunden
pro Mitarbeiter oder pro geschultem Mitarbeiter, Prozentsatz der geschulten
Mitarbeitenden, usw.)

Uberwachung der Haufigkeit und Schwere von Arbeitsunfdllen

und Berufskrankheiten

Verbesserung der Berucksichtigung anstrengender Arbeit - nach
einer Zufriedenheitsumfrage (laufende Initiativen: 1 Initiative zur Qualitét
des Arbeitsumfelds pro Haus in Frankreich im Jahr 2022, Einsatz

von Schienen/ Rampen usw.)

UMWELT

Senkung des Stromverbrauchs:
Mittleres Ziel: Installation von
Solarpanelen, Bewegungsmeldern, usw.
Gute Abdeckung der
Energiekomponente, da dies derzeit
das Hauptanliegen der Lander ist.
Lebensmittelverschwendung,
Wasser und Abfall werden hier
nicht erwahnt, werden aber

in den ndchsten Fahrplanen
behandelt. Der Kohlenstoff-FuBabdruck
beriicksichtigt all dies, und ein
entsprechender Aktionsplan kann
umgesetzt werden.

VERANTWORTUNGSVOLLE
UNTERNEHMENSFUHRUNG

Effektivere und systematischere
Sammlung und Weitergabe
bewdhrter Praktiken, die
nachgeahmt werden kdnnen

+ die Férderung von Initiativen

und Mitarbeitenden erméglichen.
Gemeinsame und
funktionsibergreifende Initiativen
auf Konzernebene, um z. B. eine
verantwortungsvolle Beschaffung
oder eine verantwortungsvolle
Digitalisierung umzusetzen.
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